Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AZGSUEE A,

Como acceder a " "TiPo de beneficiarios Direccion y teléfono
Requisitos para la ¥ o .
i > o usuarios del dela oficinay Néimero de )
- obtencién del . . . . . Numero de
(Steser belelldetale tor Horario de atencién Tiempo estimado de servi . e et » , . £X :
- o servicio le a ervic Oficinasy Senvicio Link para descargarel| . ! je de
ot | pmmsned | ddipeeseaeds o al pablico e (e G diETiEn 2 5 (ErfArEm s || st el i st
No. ad (Se debera listar los c Costo i * ¢ dependencias que Automatizado formulario de X I eronal (o ue accedieron al | satisfaccién sobre el
o seguirlaoel e (Detallar los das de la ({8 o1e, e e " " por Internet (en line) | servicio en el aitimo | 2> 9 . &
_ requisitos que exigella ofrecen el servi arsi e (Si/No) ios servicioacumulativo | uso del servicio
cludadano parala |08 AU SR @ semana y horarios) Semanas) general, personas ventanilla, ofi periodo
obtencion del € naturales, personas del sitioweby/o | brigada, pégina web, (mensual)
o y donde selobtienen) hr S o
e iridicae ONG || oo
1. Copia de las Escrituras
inscritas en el Registro de |1 Recepta y dgita datos
Ia Propiedad. en ventanilla.
2. Declaracion 2. Imprime formularios de
Juramentada (notariada) | inspeccidnfen.
1. Entrega documentacién |Casos Especiales. 3. Realiza y digita datos de
requerida del senvicio en  |3. Cédula de Ciudadania. |inspeccion.
ventanilla. *En caso de 4. Aprobacion.
2.€n 4 diashabilesse | Arrendatarios: Contrato de [5. Factura de garantias
Instalacién nuevo contador informa al cliente de las | arrendamiento 6. Recauda garantias ; - Centro de Atenciéna i
1 [Nuevo servicio ! & 08:30216:30 Gratuito 7 dias Ciudadania en general Balivar y Aurelio Jaramillo por ventanilla NO NO NO 110 330 7,12%
de energia que tiene legalizado e |7. Realiza solicitud a dientes esquina. tele. 072240377
que realizar. (obras civies).nscrito en el Juzgado |Bodega
3.Pagode garantiasy | correspondiente. 5. Imprime formulario de
firma del contrato del | * Personas que no tienen  [instalacion
suministro de energia. | escrituras: Declaracion  |9. Cronograma de
juramentada, sobre instalacién.
derechos de propiedad, | 10. Digita datos de
legado o donacion. instalacién.
11, Atendida.
TReCEpTy o oS
en ventanilla
2. Imprime formularios de
inspeccidnfen.
1. Entrega documentacién 3. Realiza y digita datos de
requerida del serviio en inspeccion
Traslado de equipode  [ventanilla 4. Aprobacion.
3 |neuticocitn de medidor |medicion desde el interior 2. En 4 dias hbilesse 1. Uitima planilla de pago. [5. Realza soliitud a 0021630 ratuito  dins Clodadania engeneral || CeMrode Atenciona | Bolar y Aurelo aranilo sorventanila o o o s = s
de fa vivienda hacia la parte [informa al cliente de las | 2. Cedula de identidad | Bodega dientes esquina.tele. 07224037
frontal del inmucble adecuaciones que tiene 6. Imprime formulario de
que realizar. (obras civiles). instalacién
7. Cronograma de
instalacién
5. Digita datos de
instalacién
TRecepta y oI oA
en ventanilla
2. Imprime formularios de
inspeccionien.
1. Entrega documentacién 3. Realiza y digita datos de
requerida del servicio en inspeccion.
ventanilla 4. Aprobacion.
Cambiode equipode |2.En 4 dias habilesse | 1. Ultima planilla de pago- [5. Realiza solcitud a ] ; Centro de Atenciona | Bolivar y Aurelio Jaramillo
Cambio de medidor 8002 16:30 Gratuito 7 dias Ciudadania en general NO 710
3 medicién informa al cliente de las  |2. Cedula de identidad  |Bodega & dlientes esquina tele. 072240379 por ventanilla no No 1515 712%
adecuaciones que tiene 6. Imprime formulario de
que realizar. (obras civiles). instalacién
7. Cronograma de
instalacien.
5. Digita datos de
instalacién
1. Ultima planilla de pago | A"3155 de o
documentacion
Cambio coroel |1 Entrega documentacién (2. Cedula de identidad | °perore ot Contro de Atencio
4 [cambio de nombre ambo de propietario del | o\ o3 del servicio en  |3. Copia de las Escrituras | RecePta v digita datos Gratuito Inmediato Ciudadania en general |  CentrodeAtendiona | Bolivar y Aurelo Jaramilo por ventanilla NO NO No & 26 7,12%
contador de energia en ventanilla dientes esquina.tele. 072240380
ventanilla inscritas en el Registro de °
3. Aprobacion de la
Ia Propiedad.
solicitud
4 trancidn 8:002 16:30
1. Cedula de identidad
2. Autorizacion uso de
1. Recepta y factura
suelos para ferias o fiestas
solicitud en ventanilla
Instalaciones temporales emitido por el GAD.
tomadas desde el punto de |- ENtreB2 documentacion | i) 2 Recauda valores por Depende de la carga Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramilo
5 |servicios ocasionales ¢ PUNTO €€ | querida del servicio en P: servicio eventual. 8:002 16:30 24 horas Ciudadania en general ¥ por ventanilla NO NO NO 191 500 7,12%
red publica de distribucion 3. Para uso de talleres o instalada dientes esquina. tele. 072240381
ca de ventanilla 3. Cronograma de
de energia eléctrica. afines se requiere de [ T8
ntr i
contrato dearriendo. | pyiva datos de instalacién
legalizado. e
4. Croquis de ubicacién de -
1. Recepta y digita datos
en ventanilla
2. Impreso formalarios de
Por fuerza mayor o . |1. Uttima planilla de pago |inspeccionien
o 6n definitiva del |solcitud de abonad 1. Entrega documentacion |, c. g, ge identidad | 3. Revia y digita datos d Centro de Aten: i
esconexion definitiva del |solicitud de abonadose | 0 o155 el servicio en | CedUI2 de identidax - Revisa digta datos de 8002 16:30 Gratuito 4dias Ciudadania en general |  CentTOdeAtenciona | Bolivar y Aurelio Jaramilo por ventanilla No NO No 13 27 712%
senvico eléctrico retire el contador de ot 3. Coia del poder en caso [inspeccionien. dlientes esquinatele. 072240382
energia de personas encargadas. | 4. Diita datos de
desinstalacion
5. Liquidacién de
garantias. s.
1R igi
La aprobacién de disefios eceptay digita datos
eléctricos y arquitecténicos en ventanilla
Aprobacien disefios <o reslicara e a dinecion. |12 1S3 documentcién 2 Comprobante de Centro de Atenciona | Bolivar y Aurel "
o requerida del servicio en | 1. Cedula de identidad. | tramite. 8:00216:30 25 Inmediato Ciudadania en general olivar y Aurelio Jaramillo por ventanilla NO NO NO 33 78 712%
eléctricos comercial siempre y cuandol dientes esquina.tele. 072240383
ventanill. 2. lanos eléctricos 3. Recaudacién de valores
Ia carga instalada no supere| SN
los 10 KW. on v aproac
de estudios eléctricos.
5. Atendido
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Denominacién del
servicio

Descripcién del
servicio

C6mo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguirla o el
ciudadano para la
obtencion del

coniicinl

Requisitos para la
obtencién del
servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencin del servicio
y donde se obtienen)

Procedimiento
interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas

iuridicac ONG

Tipo de beneficiarios

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono |
dela oficinay
dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar
a la pagina de inicio

del sitio web y/o

manuall

[ Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

corron alactrénicn

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de

Link para el servicio
por internet (en line)

Namero de

as que accedieron al
servicio en el tiltimo

periodo
(mensual)

Numero de

as que accedieron al
servicio acumulativo

J]
satisfaccién sobre el
uso del servicio

de

Cambio de Tarifa

Declaracion uso de energia
que el cliente aplica de
acuerdo al pliego tarifario.

1. Entrega documentacion
requerida del servicio en
ventanilla

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

1. Recepta y digita datos
en ventanilla

2. Imprime orden de
revision de tarifa.

3. Digita y realiza
inspeccion.

4. Aprobacién,

8:002 16:30

Gratuito

2 dias

Ciudadania en general

Centro de Atencién a
dlientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquina. tele. 072240384

por ventanilla

NO

712%

Suspension temporal

Cuando el cliente solicita la
suspension del servicio de.
manera temporal

1. Entrega documentacion
requerida del servicio en
ventanilla

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

1. Recepta y digita datos
en ventanilla

2. Imprime orden de
revision de tarifa.

3. Digita y realiza
inspeccion.

4. Aprobacién,

8:002 16:30

Gratuito

4 dias

Ciudadania en general

Centro de Atencién a
dlientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquina. tele. 072240385

por ventanilla

NO

712%

Cambio de domicilio

Cambio del equipo de
medicién del lugar habitual
a otro designado por el
usuario.

1. Entrega documentacion
requerida del servicio en
ventanilla

1. Uttima planilla de pago
2. Cedula de identidad

3. Copia de Ia escritura al
lugar a donde se traslada
el medidor.

TR T
en ventanilla.

2. Imprime formularios de
inspeccionfen..

3. Realiza y digita datos de
inspeccion.

4. Aprobacin.

5. Realiza solicitud a
Bodega

6. Imprime formulario de
instalacion

7. Cronograma de
instalacion.

8. Digita datos de
instalacion.

8:002 16:30

Gratuito

7 dias

Ciudadania en general

Centro de Atencién a
dlientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquina. tele. 072240386

por ventanilla

NO

712%

tercera edad y|

renovacion

Acogerse al beneficio de la
Ley de Ia tercera edad

1. Entrega documentacién
requerida del servicio en
ventanilla

1. Uttima planilla de pago
2. Cedula de identidad

1 Recepta y digita datos
en ventanilla

2. Aprobacién en el
sistema comercial

3. Atendida

8:002 16:30

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240387

por ventanilla

NO

712%

Acogerse al beneficio de la
Ley de la discapacidad

1. Entrega documentacién
requerida del servicio en
ventanilla

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

3. Carnet de discapacidad
superior al 40%

4. En caso de arrendatario

legalizado.

1. Recepta y digita datos
en ventanilla

2. Aprobacién en el
sistema comercial

3. Atendida

8:002 16:30

Gratuito

7 dias

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240388

por ventanilla

NO

712%

Cocinas de induccion

Programa de coccién
eficiente PEC

1. Entrega documentacion
requerida del servicio en
ventanilla

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

3. En caso de arrendatario
contrato de arrendamiento
legalizado.

TRECEPTa ¥ OB GaTos
en ventanilla

2. Imprime formularios de
inspecciénen.

3. Realiza y digita datos de
inspeccion.

4. Aprobacién.

5. Realiza solicitud a
Bodega

6. Imprime formulario de
instalacion

7. Cronograma de
instalacion.

8. Digita datos de
instalacion.

8:00a 16:30

Gratuito

2a7dias

Ciudadania en general

Centro de Atencién a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240389

por ventanilla

NO

114

712%

=

Cambio materiales

Sustitucion de materiales

1. Entrega documentacion
requerida del servicio en
ventanilla.

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

ety oGO
en ventanilla

2. Imprime formularios de
inspecciénfen

3. Realiza y digita datos de
inspeccion

4. Aprobacién.

5. Realiza solicitud a
Bodega

6. Imprime formulario de
instalacion

7. Cronograma de
instalacion.

8. Digita datos de
instalacion.

8:002 16:30

Gratuito

4 dias

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
dlientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquina. tele. 072240390

por ventanilla

NO

712%

Rehabilitacion del servicio

Reactivacion de servicio por
falta de pago, y por
suspencion tempora.

1. Entrega documentacion
requerida del servicio en
ventanilla

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

AR
en ventanilla

2. Imprime formularios de
inspeccinfen..

3. Realiza y digita datos de
inspeccion.

4. Aprobacién.

5. Realiza solicitud a
Bodega

6. Imprime formulario de
instalacin

7. Cronograma de
instalacién.

8. Digita datos de
instalacién.

8:002 16:30

Gratuito

4 dias

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquina. tele. 072240391

por ventanilla

NO
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Cémo acceder al

servicio
(Se describe el detalle

Requisitos para la
obtencién del

Horario de atencién

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios
0 usuarios del
servi

Direccion y teléfono
de la oficinay
dependencia que

Tipos de canales

Numero de

Numero de

Recaudacién

facturados por servicio

1. Ultima planilla de pago

dlientes

esquina.tele. 072240391

o _ servicio Procedimiento e a ervic Oficinas y “ Servicio Link para descargarel | » i de
Denominacién del Descripcion del del proceso que debe N al pablico respuesta (Describir si es para ofrece el servicio 3 Link para el servicio | as que accedieron al
No. ac! - (Se debera listar los | interno que sigue el c Costo i * ¢ dependencias que | servic ¢ Automatizado formulario de X i 2ronal | ¢ que accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio seguirlaoel L . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ciudadania en (link para direccionar | (Detallar si es por ) por internet (en line) | servicio en el Gltimo
) requisitos que exige la servicio ¢ ofrecen el servicio 2 clon: a7 sies (Si/No) servicios " servicio acumulativo | uso del servicio
ciudadano para la e S semana y horarios) Semanas) general, personas ala pégina de inicio | ventanilla, ofi periodo
obtencion del N naturales, personas del sitio weby/o | brigada, pagina web, (mensual)
o y donde se obtienen) tura S o
e e N o]
T Recepta y digita datos
en ventanilla
Acceder al programa de 2. Imprime formularios de
coccién eficiente e 1. Entrega documentacion |1 ;- pianila de pago |inspeccion. Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramilo
16 [solicitud PEC requerida del servicioen |1 - 8:00216:30 Gratuito 1dia Ciudadania en general or ventanilla No NO No 39 106 712%
incentivo tarifario de 20y [[<'*"% 2. Cedula de identidad  |3. Realiza y digita datos de. & dientes esquinatele. 072240392 P g
B0KW. inspeccion.
4. Aprobacion.
ica
T-Recepta y digita datos
en ventanilla
2. Imprime formularios de
1. Ultima planilla de pago "
N de susitucionfen | - E71re82 documentacién (2. Cedula de identidad ‘3"‘:““‘“” digta dotos BONO DE ACUERDO A LA Centro de Atencio
17 |Plan renova rograma de sUSHItUCION(EN | 1 eriga del servicio en  |3. En caso de arrendatario [ Re2122 ¥ diita datos de 8:00216:30 DISPOSICION DEL 7 dias Ciudadania en general | 70 deAtenciona | Bolvar y Aurelio Jaramillo por ventanilla No NO No 46 9 712%
de refrigeradores RENOVA inspeccin dientes esquina.tele. 072240390
ventanilla MINISTERIO
4. Aprobacion.
legalizado.
5. Entrega de
refrigeradora
& wroniiio
Recaudacion de valores 1. Recaudacion de valores. 08:002 16H30 Gratuito inmediato Ciudadania en general |  CentodeAtendiona | Bolivar y Aurelo Jaramilo por ventanilla NO No NO 31500 92,003 7,12%

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

31/03/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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MENSUAL
DIRECCION COMERCIAL

EDGAR LEON ANDRADE

ec

n .aob.
07 2240377 ext. 122
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