Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horai

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ob!

L Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios ) P
C6mo acceder al ? Direcciény teléfono |
" o usuarios del : .
servicio orvicin dela oficinay. Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle | Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado de e - dependencia que . . ciudadanos/ciudadan| ! :
o - " e ) o o2 (Describir si es para Oficinasy o Servicio Link para descargar el| . " ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominaciéndel | Descripciéndel | del proceso que debe | (Se deberd listar los requisitos que exige la| Procedimiento interno que al piblico respuesta ) ofrece el servicio | (Detallar si es por " > Link para el servicio | as que accedieron al " et
No o 2o " i ; e ¢ Costo ; ciudadania en dependencias que ° arsies Automatizado formulario de ‘ , ue "3 | o6 que accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio servicio seguirlaoel obtencién del servicio y donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, a k para direccionar | - ventanilla, oficina, : o por internet (en line) | servicio en el dltimo | * 3 " )
) ) general, personas | ofrecen el servicio i | b o (Si/No) servicios ) servicio acumulativo |  uso del servicio
ciudadano para la obtienen) semana y horarios) Semanas) e e ala pégina de inicio | brigada, pagina web, periodo
obtencién del P e delsitoweby/o | correo electrénico, (mensual)
ci6 juridicas, ONG, e "
servicio). ) " descripcion manual) | chat enlinea,
Personal Médico)
contacta center. call
T s
1. Copia de las Ecrituras inscritas en el Registro | ventanla
1. Entrega documentacion [ de I Propiedad. 2.imprime formularios de
senvicioen |2, Declaracion asos
ventanila Especiales 3. Realzay digita datos de
2.Enddias habiles se |3. Cédula de Ciudadania. “£n [inspeccion.
nstlacion nuews informasl cliente de fas [ caso de Arrendatarios: Contrato de 4. Aprobacidn. Centro de atenciéna | st y Auelo el
1 [Nuevo servicio que tiene debidamente legalizado e inscrito. [5. Factura de garantias 08:302 16:30 Gratuito 7 dias Ciudadania en general olivry Aurelio Jaramilo | o entanilia no O No o a8 7,12%
contador de energia dlentes esquina. tele. 072240377
que realizar. (obras en el Juzgado correspondiente. 6. Recauda garantias
civies). * Personas que no tienen escrituras: Declaracion 7. Realizasolicitud a Bodega
3.Pago de garantiasy  |juramentada, sobre derechos de propiedad, |8 Imprime formulario de
firma del contrato del |legado o donacién. instalacien
suministro de energa. 9. Cronograma de instalacion.
10. Digita datos de instalacion.
T REtepts g G e
ventanila
1. Entrega documentacion 2.imprime formularios de
requerida del servicio en inspecciénien
Trastado de equipode | ventanilla 3. Realzay digia datos de
medicion desde elnteror 2 En 4 dashablesse [ inspeccién Centro de atenciéna | st y Auelo el
2 [Reubicacién de medidor |de lavivienda haciala |informa al cliente de fas ima planila de pag 4. Aprobacid 80021630 Gratuito 7 dias Ciudadania en general : oliary Autelo Jaramilo | o enanit No o O 6 23 712%
2. Cedula de identidad dlientes esquina. tele. 072240378 G
» del que tiene 5. Realza solctud a Bodega
inmueble que realizar. (obras 6.Imprime formulario de
civies). instalacien
7. Cronograma de instalacién.
8. Digitadatos de instalacién.
TRecepts y o vatos e
ventanila
1. Entrega documentacion 2.Imprime formularios de
requerida del servicio en inspecciénien
ventanila 3. Realizay digia datos de
2. n 4 dias habiles se inspeccién . )
3 |cambiode medidor | Comblodecauipode e ente delas |+ UMima planila de pago 4. Aprobacion. 80021630 Gratito 7dias Ciudadania en general | Cenro deAtencidna | Boltary Aurelo Jaramilo | iy o No No 326 1841 7,12%
medicién 2. Cedula de identidad dlientes esquina. tele. 072240379 G
adecuaciones que tiene 5. Realza solctud a Bodega
que realizar. (obras 6.Imprime formulario de
civies). instalacien
7. Cronograma de instalacion.
8. Digitadatos de instalacién.
{1 Uttima planila de pago 1. Anslisi de la documentacion
Cambio de propietario del | - E77€82 documentacion ;o 1, ge igentigad 2. Recepta y digita datos en Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramilk
4 [cambio de nombre ; da del 80021630 Gratuito Inmediato Ciudadania en general olivar y Aurelio Jaramillo tanil No o O 89 25 7,12%
antadordeenergn[caseTgRdlsencoen |3 et nscrtasen el vt : e " | G| orvenonte
de Ia Propiedad 3. Aprobacién de la solcitud
1 avandiin
Instalaciones temporales 1. Cedula de identidad 1-Recepta y factura sofckud en
, : ventanila
tomadas desde el punto |1, Entrega documentacion 2. Autorizacion uso de suelos para erias ofiestas |3 pegy oL depende de s corga Contro de atencions | st y Aurelio el
5 [servicios ocasionales | de red publica de requerida del servicio en | emitido por el GAD Municipa. ——. P 80021630 i 24 horas. Ciudadania en general esauing tele. 072240381 por ventanilla NO NO NO 148 648 7,12%
distribucion de energia | ventanilla 3. Para uso de talleres o afines se requiere de ,
: 3. Cronograma de instalacion.
electrica contrato de arriendo legalizado, )
! 4. Digta datos de instalacion.
4. Croquis de ubicacién de local 4 Digita dat
1. Receptay digita datos en
ventanila
Por fuerza mayor o 1. Utima planila de pago 2.Impreso formularios de
PR 1. Entrega documentacion " 0 119 P 20 2 £ PO pres ( Centro de Atencld Solivar y Aurelio Jaramill
e abonado se edula de identida inspecciénien . ’ entro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramillo
requerida del servcio en 80021630 Grauito adiss Ciudadania en general o ventanilla o No O 18 as 7,12
servicio léctrico retire o contador de auers 3. Copia del poder en caso de personas 3. Revisay digia datos de & dlientes esquina tele. 072240382 | " 2%
energa encargadss. inspecciénien
4. Digta datos de desinstalacién
. Liquidacion de garantias
5. Atendido
L aprobacion de disefos 1. Receptay digita datos en
electricosy
, ventanila
Aprobacion diseios | roultectonicos se 1 Entraga documentacion 2. Comprobante de tramite. Centro de Atenciona | Bolivar y Aurelio Jaramil
" realizara en la direccién | requerida del servicio en [ 1. Cedula de identidad. 2. |2 come 8:00216:30 25 Inmediato Ciudadania en general ollvary Aurelio Jaramillo por ventanilla NO NO NO 33 11 7,12%
eléctricos ) 3. Recaudacion de valores dlientes esquina. tele. 072240363
ventanila Planos eléctricos °
4. Revision y aprobacidn de
cuando la carga instalada )
estudios eléctrcos,
no supere los 10 KW, estudios elé
1. Receptay digita datos en
Declaracién uso de L entress ventanilla
o |combio de rara energiaque el cliente | S0/e8R S9NERAT0T ) 1 i panil de g 2.Imprime orden de revisién de 0021630 ratito 2 dios Ciucadania en general || Centrode Atenciona | Bolvry Auelo daramito | o o o R . -
aplicade acuerdo a pliego) <7742 2. Cedula de identidad taifa. esquina. tele, 072240364
tarifario. 3.Digitay realza inspeccion.
4. Aprobacion.
< nrontiin
1. Receptay digita datos en
ventanilla
c 1. Entrega 1. Ultima planilla de pago 2. Imprime orden de revision de Centro de Atenciéna | Boivar y Aurelio Jaramil
9 [suspension temporal [ 1a suspensién del servicio | requerida del servicio en 4 pag - Impi 80021630 Gratuito 4dias Ciudadania en general olivary Aurelio Jaramilo | o yentanilla No O O 1 s 7,12%
2. Cedula de identidad taifa. dlentes esquina tele. 072240385
de manera temporal | ventanilla
3.Digitay realza inspeccion.
4. Aprobacion.
< neontiin
ReEEpts o GaTosen
ventanila
2.Imprime formularios de
inspecciénten
Realizay dig
Cambio del equipo de. |1 ttima planila de pago 3 Realizay dgia datos de
edicién del luga 1. Entrega documentacion o g de identidad inspeccon. Centro de Atenciona | Bolivar y Aurelio Jaramil
10 | Cambio de domiciio | ™o r requerida del servicio en denti 4. Aprobacien. 80021630 Gratito 7dias Ciudadania en general e nciona | Bolivary Aurelo Jaramillo rventanil o o NO 4 2 712%
habituala otro designado [C9U°T142 A1 SEVICOEN | copia g 1 eseritura ol ugar a donde se trasiada o |+ A77202€10 esquinatele. 072240386 POrventanila
ventanila 5. Realiza solctud a Bodega
por el usuario medidor.
6.Imprime formulario de.
instalacien
7. Cronograma de instalacion.
8. Digitadatos de instalacion.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
C6mo acceder al P ? Direccién y teléfono | disponibles de
= o usuarios del ¢ . .
servicio o dela oficinay atencién Nimero de Nmero de
(Se describe el detalle | Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado de e - dependencia que presencial: . . ciudadanos/ciudadan| ! :
e - s ncl v § . o (Describir si es para Oficinasy e ‘ Servicio Link para descargar el| - . ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominaciéndel | Descripciondel | del proceso que debe | (Se debera listar los requisitos que exige la| Procedimiento interno que al piblico respuesta ° ) ® ofrece el servicio | (Detallar si es por " . Link para el servicio | as que accedieron al . Porcer
No : ° " o ; e ¢ Costo * ciudadania en dependencias que ° arsi s Automatizado formulario de : - "~ o130 | o6 que accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio servicio seguirlaoel obtencién del servicio y donde se sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, 94€ | (link para direccionar | ventanilla, oficina, : o por internet (en line) | servicio en el ditimo [ > % " ,
. ¢ general, personas | ofrecen el servicio a clrscclonar|  ve - (5i/No) servicios ) servicio acumulativo |  uso del servicio
ciudadano para la obtienen) semanay horarios) Semanas) ot ala pagina de inicio | brigada, pagina web, periodo
obtencién del i dica’:‘ one delsitoweby/o | correo electrénico, (mensual)
servicio). ) e descripcion manual) | chat enlinea,
Personal Médico)
contacta center. call
T Receptay dgia datos en
1.Entrega documentacion ventanila.
Exoneracion tercera edad | Acogerse al beneficio de 1. Uttima planila de pago 2. Aprobacién en el sistema . Centro de Atenciéna | Bolivary Aurelio Jaramillo
80021630 Gratuito Inmediato Ciudadania en general o 3
1y renovacion 1a Ley de la tercera edad L‘:‘:‘:;"“": delsenvicioen 15 Cedula de identidad comercial b clientes esquinatele. 072240387 por ventanila No No 3 2%
3. Atendida.
1. Uttima planila de pago . Receptey digia dotos en
Acogerse al beneficio de | - £717e82 documentacién 2 Cedula de dentidad 3 |2, Aprobacien en el sistema Centro de Atenciona | Bolivar y Aurelio Jaramil
2 8 requerida del servicio en | Carnet de discapacidad superior al 40%. - Ap 80021630 Gratuito 7diss Ciudadania en general olivary Auelio Jaramilo | porventanilla o o O 6 % 7,12%
Ia Ley de I discapacidad comercial dlientes esquina tele. 072240388
ventanila 4. En caso de arrendatario contrato de
3. Atendida
arrendamiento legalizado.
TReCEpTy A GO e
ventanila.
2.Imprime formularios de
inspecciénien
, Programa de coccién 2. Cedula de identidad ) . . Centro de Atenciéna | Bolivary Aurelio Jaramillo
13 [Cocinas deinduccién |08 de reqerdacelsenicen 3¢S ntode storobaden. 80021630 Gratito 2a7dias Ciudadania en general e per B e nerag | porventanila o O O 38 152 7,12%
ventanila ealiza solcitud a Bodega
arrendamiento legalizado. oo
instalacien
7. Cronograma de instalacion.
8. Digitadatos de instalacién.
Tiecepts yoga vatos e
ventanila.
2.Imprime formularios de
inspecciénien
3. Realizay digia datos de
1. Entrega 4" 1. Uttima planilla de pag inspeccién Centro de Atenciéna | Bolivary Aurelio Jaramillo
) ima planilla de pago , . . . entro de Atenciona | Bolivary Aureli i
14 |cambio materiales Sustitucion de materales. |requerida delsenvicioen |3 1@ P10 P 4. Aprobacidn. 80021630 Gratuito adias Ciudadania en general e e B e neriog | porventanila o NO No a7 129 7,12%
ventanila 5. Realza solctud a Bodega
6.Imprime formulario de
instalacien
7. Cronograma de instalacién.
8. Digitadatos de instalacién.
ey o aTorer
ventanila
2.Imprime formularios de
inspecciénien
3. Realizay digita datos de
Reactivacion de servicio |1, Entrega documentacién inspeccién .
, 1. Utima planila de pago ) . ’ Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramillo
15 [Rehabiltacion delsevico |por fata de pago,  por | requerida delservicioen |3 Chor'2 1011 € P2 4. Aprobacion. 80021630 Gratuito adiss Ciudadania en general e per Doty Aurlio Jarine | porventanila o O O 0 2 7,12%
suspencién tempora. | ventanilla 5. Realiza solctud a Bodega
6.Imprime formulario de
instalacien
7. Cronograma de instalacion.
8. Digitadatos de instalacién.
$Receptsy agta daros en
ventanila
ncceder sprogramade | . 2.1mprime formularios de
coccion eficiente e 1. Ultima planila de pago inspeccion . . Centro de Atenciéna | Bolivary Aurelio Jaramillo
solicitud PEC 80021630 Gratuito 1dia Ciudadania en general No i
* incentivo tarfario de 20y | /204742 E15EMIO €N 5 o o igentidad 3. Realizay digita datos de & dlientes esquina.tele. 072240392 por ventanill o o 120 742%
soKw. inspeccion
4. Aprobacin.
< neontits
Thecepts y agta daoren
ventanila
2.Imprime formularios de
1. Utima planila de pago
Programa de 1. Entrega documentacion ) 0111 P22 46 P26 inspeccién. BONO DE ACUERDO ALA Centro de Atenciona | sativar y Aurel "
17 [plan renova 6 servicio en |2 Co4U1a de identida 3. Realizay digita datos de 80021630 DISPOSICION DEL 7dias Ciudadania en general | Centro de Atenciona | Balivary Aurelio Jaramilo | ooy o O O ) 134 7,12%
3. En caso de arrendatario contrato de : clientes. esquina. tele. 072240390
refrigeradores RENOVA [ ventanilla. inspeccién. MINISTERIO
arrendamiento legalizado.
4. Aprobacion.
5. Entrega de refrigeradora
18 |Recaudacion Recaudacin de valores 1. Utima planila de pago 1. Recaudacidn de valores. 08:002 16:30 Gratuito inmediato Ciudadania en general | Centro deAtenciona | Balivary Aurelio Jaramilo | o oy No O O 31050 125,053 7,12%
facturados por servicio esquina. tele, 072240391
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
: 7072075
WENSUAL
DIRECCION COMERCIAL
EOGAR [EON ANDRADE
3 Il N .eC
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 07 2240377 ext. 122
EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A. d_senvicios.
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