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05 que ofrece y las formas de acceder a ellos,

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios
PO Direccién y teléfono atencién
o usuarios del : i
de la oficinay presencial: Nimero de .
Como acceder al servicio X X : servicio " ¢ Niimero de
» 12 oby Horario de atencién Tiempo estimado de ) dependenciaque | (Detallar i es por X : -
detalledel | Requisit . ; (Describir si es para Oficinasy g Servicio k para descargarel| X ! i
Denominacién del . ) o iento intemo que sigue| al piiblico respuesta * ) * ofrece el servicio | ventanilla, oficina, ! Link para el servicio | as que accedieron al 8 Poreet
N Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o el | (e deberd listar los requi ¢ Costo * ciudadaniaen | dependenciasque | o Automatizado formulario de ) *roN 2l | 2 que accedieron al | satisfaccion sobre el
¢ 0 o °s! ; el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, 94 | (link para direccionar | brigada, pégina web, : o por internet (en line) en el itimo | 2% 9 " !
dadano para la obtencién | obtencién el servicio y donde se obtienen) < general, personas | ofrecen el servicio 2 cirsecion i (si/No) servicios ? servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) ala pagina de inicio | correo electrénico, periodo
del servicio). naturales, personas 5 !
s del sitio web y/o chaten linea, (mensual)
juridicas, ONG, ;
) descripcion manual) | contacto center, call
Personal Médico) "
center, teléfono
institucion)
Tas Esritu
1. Coplade s Escrituras scrtes en el Regsrodel | |
Propiedad. 2. Imprime formularios de
2. Declaracion Juramentada (notariada) Casos mspz‘;m," o
1. Entrega documentacion requerida |Especiaes. \
3.Realizay digita datos de nspeccion.
dlsanicoenventnita -l de ldadara R
Instal, tad 2.En 4 dias habiles se informa al caso de Arrendatarios: Contrato de arrendamiento s, Fnz de garanti Centro de Atencid Bol Auwelio J: "o
; nstalacién nvevo contador |2 actura de garantias sranite o Ciodadamiaen general | Centrode Atenciéna | Bolvar y Aureto Jarami ! o
1 |Nuevo servico gt clente e 08:30216:30 & o b e ey | porventanila o No 9% % 7%
tiene que realizar. (obras civiles). correspondiente. 7. Realiza solicitud a Bodega
3. Pago de garantias y firma del Personas que no tienen escrituras: Declaracion i e oo e oalacion
contrato tad: I !
urament 9. Cronograma de nstalacien.
N 10. Digita datos de instalacion.
11, Atendids.
1 Receptay digita datos en ventanilla
2. imprime formularios de
1. Entrega documentacion requerida inspecciénen.
Trasiado de equipo de delservicio en ventanilla. 3.Realizay digita datos de nspeccion.
; interiorde |2, £n 4 dias hbles senformaal |1 pago 4. Aprobacien. Centro de Atencidna | Bolvar y Aulo Jaranilo
2 | Reubicacén de medidor 80021630 Grauito 7dias Ciudadania en general or ventanilla o o No 6 5 712%
la vivienda hacia la parte cliente de las adecuaciones que 2. Cedula de identidad 5. Realiza solicitud a Bodega & clientes. esquinatele. 072240378 P -
frontal del inmueble. tiene que realizar. (obras civiles). 6. Imprime formulario de instalacion
7. Cronograma de instalacion.
8.Digita datos de nstaacion.
9. Atendida.
1 Receptay digita datos en ventanilla
2. imprime formularios de
1. Entrega documentacion requerida inspeccionfen.
delservicio en ventanills 3.Realizay digita datos de nspeccion.
Cambio de equipo de 2. En a dias hbiles seinformaal | 1. Ultima plailla de pago 4. Aprobacion . Centro de Atencidna | Bolvary Aulio Jaramilo
Cambio de medidor 800216:30 Gratito 7diss Ciudadania en general ventani o m y :
3 medicién clente de las adecuaciones que 2. Cedula de identidad 5. Realiza solicitud a Bodega & clientes escuina. tele. 072240379 por ventanilla no No 2460 72%
tiene que realizar. (obras civiles). 6. Imprime formulario de instalacion
7. Cronograma de nstalacien.
8. Digita datos de nstalacion.
9. Atendida.
1. Ultima planila de pago
1. Andlisis de s documentcion
Cambio de propietariodel | 1. Entrega documentacion requerida | 2. Cedula de dentida Centro de Atencidna | Bolvary Aulio Jaramilo
cambio de nombre g ventan 80021630 Gratito Inmedisto Ciudadania en general ventani o 5 :
4 contador de energia del servicio en ventanilla. Copia de las Escrituras inscritas en el Registro de la 2. Receptay digita datos en ventanilla, & clientes esquina tele. 072240380 por ventanilla no No 423 2%
Copade 3. Aprobacien de a solicud
P! 4. Atendido.
1. Cedula de dentidad 1 Receptay factura solctud en
Instalaciones temporales deident pay fact .
a - ) o | Autorzacon uso de sueos para frias o festas |ventanita Depende el Centrode atenciona | Boiary el st
5 | Servicios ocasionales regs requerida | emitido por el GAD Municipal. Recauda valores por servicio eventual. 8:002 16:30 epence ce la carnga 24 horas. Ciudadania en general entro de Atencion & okvary Aurelo Al or ventanilla NO NO NO 170 989 712%
re publc d dstuonde el erviloenvetania e e 3 Conagrama el ot B s coquna e o700 | ¢
energia eléctrica. contrato de arriendo legalizado. 4. Digita datos de instalacién.
4. Croquis de ubicacion de ocal 5. Atendida.
1. Receptay digita datos en ventanill
2. 1mpreso formularios de inspecciénen
Por fuerza mayor o solicitud 1. Ultima planila de pago ,
Desconexion defniiva dl 1. Entrega documentacion requerida 3. Revisay diita datos de . Centro de Atencidna | Eoivary Al Jaram
6 de abonado se retire el & ! 2. Cedula de identidad ?¥ gl 8:00a 16:30 Gratuito 4 dias Ciudadania en general Bolivar y Aurelio ) o por ventanilla NO NO NO 7 101 7,12%
senvicioeléctrco ohonad delservicio en ventanill 2 Cedui de . . inspecciénen. dentes esauna. tele 072240382
contador de energia. opadel poder encaso de personas encargadas. | (POl L
5. iquidacion de garantias.
Avendido
L?,E“’"’b““’" de‘d‘:"“s 1. Recepta y digita datos en ventanilla
i syt || - RS A T B,
regs requenda l; Cedula de identidad. 2. 3. Recaudacién de valores. 8:002 16:30 25 Inmediato Ciudadania en general entro de Atencion & okvary Aurelo Al or ventanilla NO NO NO 39 173 712%
eléctricos comercial siempre y cuando | del servicio en ventanilla. . . . & clientes esquinatele. 072240383 P -
Planos elctricos 4. Revision y aprobacicn de estudios
Ia carga nstalad no supere !
eléctrios.
5. Atendido
pediracii uso de enersa 1. Receptay digita datos en ventanill
& |combio deTara e e xne'® 1. Enrega documentacion requerid | 1. Utima planitade pago 2. imprime orden de revisicn de taifa, 50091650 saite o Cudadaniaengeneral || CenvodeAtencena | ovary Aulodaamie [ o o o » s e
e el ente e e | delsenico n ventanill, 2. Cedula de dentidad 3.Digitay reaia nspeccion. dentes esauna. tele. 072240384
Pliege 4. Aprobacion.
5. Atendido
1 Receptay digita datos en ventanill
Cuando el ciente soficitala
, 1 Entrega documentacion requerids | 1. Ultima planilla de pago 2. imprime orden de revisién de tarif. . Centro de Atencidna | Bolvar y Auelo Jaramilo
Suspension temporal nsion del sevii 8003 16:30 Grauito adins Ciudadania en general +ventanil o N 3 72
° P P suspension del servicio de del servicio en ventanilla. 2. Cedula de identidad 3. Digita y realiza inspeccion. & clientes esquinatele. 072240385 por ventanilla © no 6 A2%
manera temporal :
4. Aprobacien
5. Atendido
1. Receptay digta datos en ventanilla
2. mprime formularios de
inspeccién{en.
Cambio del equipo de 1. Ulim planila de pago 3.Realizy digita datos de nspeccion.
medicién del lugar habitual a |1. Entrega documentacién requerida | 2. Cedula de identidad 3, 4. Aprobacién. Centro de Atencion a Bolivar y Aurelio Jaramilo
10 |Cambio de domicilio 8:00216:30 Gratuito 7 dias. Ciudadania en general or ventanilla NO NO NO 2 15 7,12%
otro designado por el del servicio en ventanilla, ‘opia de la escritura al lugar a donde se traslada el 5. Realiza solicitud a Bodega & clientes. esquinatele. 072240386 P -
usuario medidor. 6. Imprime formulario de nstlacion
7. Cronograma de insalacién
8.Digita catos de nsalacon,
9. Atendida.
1 Recepta y digta datos en ventanil,
Exoneracion tercera edad 1 Entrega requerida [1. pago 2. Aprobacién en el istema comercia Gentra de Atenciona | Bolvar y Auelo Jaranio
1 8:00216:30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general or ventanilla NO NO NO 5 51 712%
y renovacion Ley de la tercera edad del servicio en ventanilla. 2. Cedula de identidad 3. Atendida. & clientes esquinatele. 072240387 P -
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Tipos de canales
disponibles de
Direccion y teléfono atencion
de la oficina resenci Nimero de .
Como acceder al servicio X X : ey Q ¢ Nimero de
; ) — § Horario de atencion Tiempo estimado de ’ . dependenciaque | (Detalar sies por » : : "
- detallecel | Requisit del servicio ) : (Describir s es para Oficinas y ¢ Servicio Link para descargar el| § i
Denominacién del X ! X Procedimiento interno que sigue|  al publico respuesta serbirsi : ofrece el servicio | ventanill, oficina, Link para el servicio | as que accedieron al 8 Porcer
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir Ia o el | (Se deberd lstar los requisitos que exige Ia ¢ Costo 8 ciudadaniaen | dependenciasque | 0 Automatizado formulario de . 2ron 2l | ¢ que accedieron al | satisfaccion sobre el
® ° ° el servicio (Detallar los dias dela (Horas, Dias, 99 | (link para direccionar | brigada, pégina web, " . por interet (en line) | servicio en el tiltimo "
ciudadano para la obtencién | obtencién del servicio y donde se obtienen) . general, personas | ofrecen el servicio i (Si/No) servicios " servicio acumulativo | uso del servicio
semana y horarios) Semanas) correo electrénico, periodo
del servicio). naturales, personas v
o weby/o chat enlinea, (mensual)
juridicas, ONG, ;
‘ descripcién manual) | contacto center, call
Personal Médico) "
center, teléfono
institucion)
- Utima ot o g N —
12 1. Entrega reauerida | . et de discapacidad superior al 40%. 2 Aprobaci6n en el sistema comercial 800216:30 Gratuito 7 dias Ciudadania en general |  CentrodeAtenciéna | Boiivary Aurelo Jaramilo por ventanilla NO No No 1 51 7.12%
Ley de la discapacidad del servicio en ventanilla. 3. Atendida. clientes esquina tele. 072240388
4. En caso de arrendataro contrato de arendamiento
legalado.
1. Recepta  digta datos en ventanila
2/ imprime formularios de
inspecciénien.
1. Uttima planila de pago 3.Realzay digita datos de inspeccién
Programa de coccién 1. Entrega documentacion requerida | 2. Cedula d identidad 4. aprobacien Centro de Atenciona | Bolvary Auclo Jaramito
Coinas de induccion 80021630 Gratito 207 s Cludadania en general ventani o 3
B eficiente PEC del servicio en ventanilla 3. En caso d liza solicitud a Bodega atuit £ praood psindieigind por ventanilla No o 162 2,12%
legalaado. 6. mprime formularo de nstalacién
7. cronograma de insalacin
8.Diita datos de nstalacén,
5. Atendida
1 Recepta  digta datos en ventanil,
2. mprime formularos de
inspecciénien.
3.Realzay digita datos de inspeccidn,
1 Entrega documentacion requerida |1. Ultima planills de pago 4. Aprobacien Centro de Atencidna | Bolvary Auelo Jaraito
14 | Cambio materales | sustitucien de materiles 80021630 Gratito adis Cludadania en general or ventanila No o o o 13 7%
it & del servicio en ventanilla. 2. Cedula de identidad 5. Realiza solicitud a Bodega B clientes esquina tele. 072240390 P " -
6. mprime formularo de nstaacién
7. Cronograma de instalacin.
8.igita catos de nsalacién,
9. Atendida
1. Recepta  digta datos en ventanila
2/ imprime formularios de
inspeccinien
3.Realzay digita datos de inspeccién
Reactivacén de senvicio por ‘ ,
, 1. Entrega documentacidn requerida |1. Ultima planillade pago 2. aprobacien. . Centro de Atencidna | Botvary Aulio Jaramilo
Rehabilitacién del servicio | falta de pag r )0 a 16: ratuit 4 dias iudadania en general or ventanilla N 2
15 [ttt e o e voor (L T T e | O e et g soa160 o a Cudirieen a1 | S | v o "o "o : m
siispancion tempara 6. Imprime formulario de instalacion
7. cronograma de insalacin
8. Diita catos de nstalacén,
o, Atencida
1. Recepta  digta datos en ventanila
Acceder a programa de ) 2/ imprime formularios de nspecidn. )
16 |solicitud PEC coccién eficente e incentivo | - ENtre83 documentacién requerida | 1. Ultima planill de pago 3. Realiza y digita datos de inspeccion. 80021630 Gratuito 1dia Ciudadania en general | CentrodeAtenciéna | Boiivary Aurelo Jaramiko por ventanilla No No No 30 275 712%
del servicio en ventanilla. 2. Cedula de identidad N clientes esquina tele. 072240392
aifario de 20y 80K\ 2. aprobacien
5. Atencida
1. Recepta  digta datos en ventanila
1. Uttima planila de pago 2/ imprime formularios de nspecidn.
BONO DE ACUERDO A LA
Programa de sustitucidn(en 1. Entrega documentcin requerida | 2. Cedula de dentida 3. Realzay digita datos de inspeccidn . Centro de Atenciona | Bolvary Auelo Jaramiio
17 | lan renov: 50021630 7diss Cludadania en general or ventanila o ®
e e L o e e vt o d i & osposcnoe. il | S | o "o "o n m
legalado. 5. Entrega de refrigeradora.
& atendida
\ Recaudacion de valores \ Centro de Atencidna | Bolwary Aurelo Jaraito
Recaudacién 1. Uttma planila de pago 1 Recaudacion de vlores 080031630 Gratuito inmediato Cludadania en general ventani o 30907
® facturados por senicio ° P = & clentes esquina. tok. 072240301 por ventanilla No No 187.079 712%
Para ser llenado por fas i nen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
ECHA ACTUALIZACION DE LA INFORM, I 30/06/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALZACION DE LA INFORMACION: VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - 1 DIRECCION COMERCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LTERAL): RAVIRO PENAEL PERAFIEL
CORRED ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Tpenafiel@eeaqob.ec
NMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 072240377 et 122
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