d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hora

indicaciones necesarias, para que la ciudada

pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
b Direccién y teléfono
o usuarios del > .
de la oficinay presencial: Namero de )
C6mo acceder al servicio | Requisitos parala obtencion servicio ‘ Namero de
« Horario de atencién Tiempo estimado de ser dependenciaque | (Detallar si es por ciudadanos/ciudadan
(se describe el detalle del del servicio Procedimiento e (Describir s es para Oficinas y Sl Servicio Link para descargar el ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién del |  Descripcién del : ! » al pablico respuesta * ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Link para el servicio | as que accedieron al
No. proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos | interno que sigue el Costo ¢ ciudadaniaen | dependencias que . 2 Automatizado formulario de ! as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio servicio 8 ! c (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, (link para direccionar | brigada, pagina web, " por internet (en line) | servicio en el iltimo
el ciudadano para la que exige la obtencion del servicio general, personas | ofrecen el servicio 2 (si/No) servicios servicio acumulativo | uso del servicio
ot ' semana y horarios) Semanas) ala pagina de inicio | correo electronico, periodo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) naturales, personas t
turar del sitio web y/o chat en linea, (mensual)
juridicas, ONG,
descripcion manual) | contacto center, call
Personal Médico) !
center, teléfono
.
1. Copia de las Escrituras inscritas en el ventanila.
2. Imprime formularios de
Registro dela Propledad o
2. Declaracion Juramentada (notariada) inspeccionfen..
3.Realizay digia datos de
Casos Especials. :
L bnreg documentadon |3 CaduladeCudadania opecen,
requerida del servicio e ventanila. | * En caso de Arrendatarios: Contrato | Fp‘ e maranti
1 |Nuevo servicio o cliente de las adecuaciones que  |legalizado e Inscrito en el Juzgado garanti 08:302 16:30 Gratuito 7 dias Ciudadania en general i olivar y Auretio Jaramiio porventanilla NO NO No o 809 7,12%
de energia p " 7. Realiza solictud a clentes esquina.tele. 072240377
3. Pago de garantiasy firmadel  |* Personas que no tienen escrituras: | 2°0°8
. . . mprime formulario de
contrato del suministro de ener Declaracion juramentada, sobre instalacién
derechos de propiedad, legado o ! )
° 5. Cronograma de
donacion instalacién.
10. Digita datos de
instlacién
ventanilla.
2 Imprime formarlos de
inspeccién{en.
3.Realizay digia datos de
1. Entrega documentacion inspeccién.
Trastado de cquipode [requerida delservico en ventanila 4. Aprobacién.
N medicion desde el interior |2. En 4 dias habiles se informa al 1. Ultima planilla de pago 5. Realliza solicitud a ‘- ’ Centro de Atencion a Bolivar y Aurelio Jaramillo
p 5001630 Graito 7dias Cludadania engeneral No
Reubicacion de medidor 4. 1 Uivienda haca la cliente de las adecuaciones que 2. Cedula de identidad Bodega & clientes esquinatele. 072240378 por ventanila no no s “ 712%
parte frontal del inmueble. |tiene que realizar. (obras civiles). 6. Imprime formulario de
nstalacién
7. Cronograma de
instalacién
8. Digita datos de
nstlacién
ventanilla.
2 Imprime formarlos de
inspeccién{en.
3.Realizay digia datos de
1. Entrega documentacion inspeccién.
requerda delserviclo en ventarila 4. Aprobacién.
Cambio de equipo de 2. En 4 dias habiles se informa al 1. Ultima planilla de pago 5. Realliza solicitud a " ’ Centro de Atencion a Bolivar y Aurelio Jaramillo
Camblo de medidor 50021630 Gratuito 7dias Cludadanta engeneral No 1150
3 medicién cliente de las adecuaciones que 2. Cedula de identidad Bodega & clientes esquinatele. 072240379 por ventanila no no 4292 712%
tiene que realizar. (obras civiles). 6. Imprime formulario de
nstalacion
7. Cronograma de
instalacion
8. Digita datos de
nstalacion
1. Andlisis de la
1. Utima planita de pago documentacién
Cambio de propietario del |1. Entrega documentacién 2. Cedula de identidad 2. Receptay digita datos en’ ’ Centro de Atencion a Bolivar y Aurelio Jaramillo
4 |camblo denombre 50021630 Gratuito Inmediato Cludadanta engeneral No o
contador de energia requerida del servicio en ventanilla. |3. Copia de las Escrituras inscritas en el |ventanilla & clientes esquinatele. 072240380 por ventanila no no 541 712%
Registro de la Propiedad. 3. Aprobacién de la
solicitud
' stonditn
1. Cedula de identidad 1. Recepta y factura
stdones mpordes 2. Autorizacién uso de suelospara [ solltud en ventanila,
" ferias o fiestas emitido por el GAD 2. Recauda valores por "
5 [servicios acasionales tomadas desde el punto de 1. Entrega documentacién Municipal, serviclo eventual, 8002 16:30 Depende de Ia carga 24 horas Ciudadania en general |  Centrode Atenciona Iy Aurelio Jaramillo por ventanilla NO NO NO 146 1307 712%
red publica de distribucién |requerida del servicio en ventanilla. instalada clientes esquina tele. 072240381
de energia eléctrica. 3. Para uso de talleres o afines se. 3. Cronograma de
© requiere de contrato de arriendo instalacion. 4.
legalizado. Digita datos de instalacién.
4. Croquis de ubicacion de local 5. Atendida.
1. Receptay digita datos en.
ventanila
2. Impreso formularios de
Por fuerza mayor o 1. Uitima planilla de pago inspecciénien
6 |Desconesdn definitva del |solicitud de abonadose 1. Entrega documentacién 2 Cedula de identidad 3. Revisay digita datos de 8002 16:30 Gratuito 4 dias. Ciudadania en general | CenirodeAtencigna | Bolivary Aurelio Jaramilo por ventanilla NO NO NO 10 21 7,12%
servico eéctrco retire lcontador e requerida dl senicoenvetania. 3. Copia del podierencaso de personas | 1% 48 clentes esquina tele. 072240382
energia. encargadas. 4. Digita datos de
desinstalacion
5. Liquidacion de garantias.
5. Atendido
La aprobacién de disefios 1. Receptay digita datos en’
etctrcosy ventanila
sorobacion dise arquitecténicos se ealiaral | acid 2. Comprobante de Centro de Atencis " .
probacion disefios en la direccion comercial ntrega documentacion 1. Cedula de identidad tramite. 8002 16:30 2 Inmediato Ciudadania en general entro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramillo por ventanilla NO NO NO 2 233 7,12%
eléctricos requerida del servicio en ventanilla. N clientes esquina tele. 072240383
siempre y cuando la carga 2. Planos eléctricos 3. Recaudacién de valores
instalada no supere os 10 4. Revision y aprobacion
KW. de estudios eléctricos.
5. Atendido
lde3 EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A. d_servicios
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Denominacién del
servicio

Descripcién del
servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberé listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofrecen el servicio

dela oficina y
dependencia que
ofrece el servicio

(link para direcci
ala pagina de i
del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

brigada, pagina web,

correo electrénico,
chaten linea,
contacto center, call
center, teléfono

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de

Link para el servicio
por internet (en line)

Numero de

ciudadanos/ciudadan

as que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Cambio de Tarifa

Declaracién uso de energia
que el cliente aplica de
acuerdo al pliego tarifario.

1. Entrega documentacion
requerida del servicio en ventanilla.

1. Uttima planilla de pago
2. Cedula de identidad

1. Recepta y digita datos en
ventanila

2. Imprime orden de
revision de tarifa

3. Digitay realiza
inspeccién.

4. Aprobacion.

8002 16:30

Gratuito

2dias

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele, 072240384

por ventanilla

NO

No

7,12%

Suspension temporal

Cuando el cliente solicita la
suspension del servicio de
manera temporal

1. Entrega documentacién
requerida del servicio en ventanilla.

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

1. Recepta y digita datos en
ventanila

2. Imprime orden de
revision de tarfa

3. Digitay realiza
inspeccion

4. Aprobacién.

8002 16:30

Gratuito

4dias.

Ciudadania en general

Centro de Atencién a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240385

por ventanilla

NO

No

7,12%

5

Cambio de domicilio

Cambio del equipo de
medicién del lugar habitual
a otro designado por el

1. Entrega documentacién
requerida del servicio en ventanilla

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad
3. Copia de la escritura al lugar a donde
se traslada el medidor.

SR TR TS e
ventanill

2. Imprime formularios de
inspeccionen

3. Realiza y digita datos de
inspeccion.

4. Aprobacién.

5. Realiza solicitud a
Bodega

6. Imprime formulario de
instalacion

7. Cronograma de
instalacion.

8. Digita datos de
instalacion.

8002 16:30

Gratuito

7 dias.

Ciudadania en general

Centro de Atencién a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240386

por ventanilla

NO

No

7,12%

Exoneracion tercera edad
y renovacién

Acogerse al beneficio de a
Ley de la tercera edad

1. Entrega documentacion
requerida del servicio en ventanilla.

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

1 Recepta y digita datos en.
ventanilla

2. Aprobacion en el
sistema comercial

3. Atendida.

8002 16:30

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240387

por ventanilla

NO

No

712%

Exoneracion

T Ultima planilla de pago
Cedula de identidad

Acogerse la
Ley de la discapacidad

1. Entrega
requerida del servicio en ventanilla.

Carnet
20%.
4. En caso de arrendatario contrato de

lesalizadn

superior al

T Recepta y digita datos en,
ventanilla

2. Aprobacion en el
sistema comercial

3. Atendida.

8002 16:30

Gratuito

7 dias

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240388

por ventanilla

No

No

712%

Cocinas de induccion

Programa de coccién
eficiente PEC

1. Entrega documentacién
requerida del servicio en ventanilla.

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

3. En caso de arrendatario contrato de
arrendamiento legalizado.

TReCEpT Y U vaos e
ventanilla

2. Imprime formularios de
inspeccion(en.

3. Realiza y digita datos de
inspeccion.

4. Aprobacion.

5. Realiza solicitud a
Bodega

6. Imprime formulario de
instalacion

7. Cronograma de
instalacion.

8. Digita datos de
instalacion.

8002 16:30

Gratuito

2a7dias

Ciudadania en general

Centro de Atencién a
clientes

Aurelio Jaramillo

Bolivar y
esquinatele. 072240389

por ventanilla

NO

NO

7,12%

=

Cambio materiales

Sustitucién de materiales

1. Entrega documentacion
requerida del servicio en ventanilla.

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

Teep Y oga oatos e
ventanilla

2. Imprime formularios de
inspeccion(en.

3. Realiza y digita datos de
inspeccion.

2. Aprobacion.

5. Realiza solicitud a
Bodega

6. Imprime formulario de
instalacién

7. Cronograma de
instalacion.

8. Digita datos de
instalacion.

8002 16:30

Gratuito

adias.

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquina_tele. 072240390

por ventanilla

NO

NO

7,12%

Rehabilitacion del servicio

Reactivacion de servicio
por falta de pago, y por
suspencion tempora

1. Entrega documentacion
requerida del servicio en ventanilla.

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

TecepE Y ogE vatos e
ventanilla

2. Imprime formularios de
inspeccionfen.

3. Realiza y digita datos de
inspeccion.

2. Aprobacion.

5. Realiza solicitud a
Bodega

6. Imprime formulario de
instalacién

7. Cronograma de
instalacion.

8. Digita datos de

instalacion.

8002 16:30

Gratuito

adias.

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquina_tele. 072240391

por ventanilla

NO

NO
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Como acceder al servi

Requisitos para la obtencion

Tipo de beneficiarios
0 usuarios del
servicio

Direccién y teléfono
de la oficina y

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:

Numero de

Numero de

clientes

esquinatele. 072240391

. . Horario de atencién Tiempo estimado de » . - dependencia que Detallar si es por - . ciudadanos/ciudadan | . . "
- X (Se describe el detalle del del servicio Procedimiento o Ly (Describir si es para Oficinas y z s ( G Servicio Link para descargarel| - A ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacion del |  Descripcion del . ! . ° al publico respuesta * b * ofrece el servicio | ventanilla, oficina, ) Link para el servicio | as que accedieron al ! Porcen
No. o ° proceso que debe seguir o | (Se deberd listar los requisitos | interno que sigue el c Costo . ciudadaniaen | dependencias que | ; , ‘ Automatizado formulario de ! ! as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio servicio = (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Y€ | (link para direccionar | brigada, pagina web, ! por internet (en line) | servicio en el tiltimo £ ! o
el ciudadano para la aue exige la obtencion del ¢ general, personas | ofrecen el servicio are (si/No) " servicio acumulativo | uso del servicio
6 L L . semana y horarios) Semanas) a la pagina de inicio | correo electrénico, periodo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) naturales, personas 1 ¢
e del sitio web y/o chat en linea, (mensual)
juridicas, ONG,
. contacto center, call
Personal Médico)
center, teléfono
1. Recepta y digita datos en
ventarit,
Acceder al programa de 2. Imprime formularios de
coccién efcente ¢ 1 Entrega documentacién 1. Utiima planita de pago inspeccién. . . . Centrode Atenciéna | Boliar y Aurelio Jaramill
16 |solicitud PEC 8:00a16:30 Gratuito 1dia Ciudadania en general or ventanilla NO NO NO 594 974 7,12%
incentivo tarifario de 20y | requerida del servicio en ventanilla. | 2. Cedula de identidad 3. Realiza y digita datos de & clientes esquina tele. 072240392 P -
aocw nspeccin
4. Aprobacion.
T Recepta y digita datos en
ventaita,
2. Imprime formularios de
17 [Plan renova sustitucion(en de ntrega documentacién edula de identidat - Realiza y digita datos de 8002 16:30 DISPOSICION DEL 7 dias Ciudadania en general entro de Atencina | Bolivar y Aurelio Jaramillo por ventanilla NO NO NO 3 229 712%
requerida delserviclo en ventanila, 3, En caso de arrendataro contrato de | Inspeccién, clentes esquina tele. 072240390
refigeradores RENOVA ) MINISTERIO
arrendamiento legalizado. 4. Aprobacion.
. Entrega de
refrigeradora.
18 [Recaudacién :“‘f“";“"" de valores 1. Ultima planilla de pago 1. Recaudacion de valores. 08:00216:30 Gratuito inmediato Ciudadania en general | CenrodeAtencigna | Bolivary Aurelio Jaramilo por ventanilla NO NO NO 31300 249378 712%
acturads porsarvido
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Para ser llenado por las i

que disponen de Portal de Tramites Ciudad:

(PTC)

N:

31/08/2015

MENSUAL

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

DIRECCION COMERCIAL

RAMIRO PENAFIEL PENAFIEL

rpenafiel@eea.gob.ec

072240377 ext. 122
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