Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- - . o usuarios del de la oficinay disponibles de Niimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién 5 X 5 . o " ! . A Nimero de
¢ @ Horario de atencién Tiempo estimado de servicio X dependencia que atencién . X . . _
i _— (Se describe el detalle del del servicio A o e Oficinasy Servicio Link para descargarel| Porcentaje de
del del - A | Procedimiento interno que al publico respuesta (Describir si es para " ofrece el servicio presencial " N Link para el servicio | as que accedieron al " o
No. - o que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos ! " ¢ Costo t b dependencias que | sevi ; Automatizado formulario de « h ue °ron 2l | ¢ que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio servicio : 2 = sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ciudadania en (link para direccionar | (Detallar si es por § " por internet (en line) | servicio en el Gitimo - " or
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del ofrecen el servicio . ; ; (Si/No) servicios ) servicio acumulativo | uso del servicio
2 semana y horarios) Semanas) general, personas alapagina deinicio | ventanilla, oficina, periodo
servicio). servicioy donde se obtienen) B ‘ 20
naturales, personas del sitioweby/o | brigada, pégina web, (mensual)
1. Copia de las Escrituras nscritas en) 1. Receptay digita datos en
el Registro de Ia Propiedad ventanilla
2. Declaracién Juramentada 2. Imprime formularios de
(notariada) Casos Especiales.
1. Entrega documentacién requerida |3. Cédula de Ciudadana. 3. Realizay digita datos de
del servicio en ventanill * En caso de Arrendatarios: inspeccion
talacién nuevo 2.En 4 dias hables se informaal | Contrato de arrendamiento 4. Aprobacion. Centro de Atenciéna | sotvar y Aurelio saramil
1 | Nuevo servicio cliente que tiene 5. Factura de garantias 08:30216:30 Gratuito 7 dias Ciudadania en general iy Aurelio Jaramillo por ventanilla NO NO NO 108 1035 7,12%
contador de energia cientes esquina.tele. 072240377
que realizar. (obras civiles). en el Juzgado correspondiente. | 6. Recauda garantias
3. Pago de garantias  firma del * Personas que no tienen escrituras: 7. Realza solicitud 2 Bodega
contrato Declaracion juramentad 8. Imprime formulario de
derechos de propiedad, legadoo | instalacion
donacién. 9. Cronograma de instalacién.
10. Digita datos de instalacién.
11. Atendida.
T RECEPta Y e GAos e
ventanilla.
2. Imprime formularios de
s inspeccionen..
1. Entregad tacion requerid
Traslado de equipo de nireg? documentacion requerida 3. Realizay digita datos de
¢ del servicio en ventanill. 2
medicion desde el nterlor |, ¢ 4 gias habiles se informaal | 1. Ultima planill de pago inspeccion Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jarail
2 [Reubicacion de medidor [de laviviendahaciala |- o pog¢ 4. Aprobacion. 800a16:30 Gratuito 7 dias Ciudadania en general olivar y Aurelio Jaramillo por ventanill No o No 2 9 712%
clente de las adecuaciones que tiene |2. Cedula de identidad clentes esquina tele. 072240378
parte frontal del 5. Realiza solicitud a Bodega
que realizar. (obras civiles).
inmueble. 6. Imprime formulario de
instalacion
7. Cronograma de instalacion.
8. Digita datos de instalacion.
TRecept o TaTen
ventanilla
2. Imprime formularios de
P —. e,
del servicio en ventanill apeeton
Cambio de equipode |2, En 4 dias habiles seinformaal | 1. Ultima planill de pago i . . Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramillo
3| cambio de medidor > 4. Aprob 800a16:30 Gratuito 7dias Ciudadania en general tanil O No No 1208 7630 712%
medicion cliente de las adecuaciones que tiene |2. Cedula de identidad provacion & entes esquina. tele, 072240379 por ventanilla
5. Realiza solicitud a Bodega
que realizar. (obras civiles).
6. Imprime formulario de
instalacion
7. Cronograma de instalacién.
8. Digita datos de instalacion.
1. Ultima planilla de pago 1. Andliss de la documentacién
Cambio de propietario del | 1. Entrega documentacién requerida |2. Cedula de identidad 2. Recepta y digita datos en . Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramillo
4 [cambio de nombre 2 800a16:30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general tanil O No No s8 635 712%
contador de energia | del servicio en ventanilla. 3. Copia de las Escrituras inscritas en | ventanilla & clentes esquina. tele, 072240380 por ventanilla
el Registro defa Propiedad 3. Aprobacién de la solctud
4. Atendido.
1. Cedula de identidad
: 1. Recepta y factura solctud en
Instalaciones temporales 2. Autorizacién uso de suelos para
ventanilla
tomadas desde elpunto | ¢rega documentacisn requerida |91 © iestas emitido por el GAD 1 e 3 valores por servicio Depende de la carga Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaranil
5 |servicios ocasionales | de red publica de - Entres ! Municipal, y P 8002 16:30 P ® 24horas Ciudadania en general e e por ventanilla NO No No 160 1624 712%
> | delservicio en ventanilla. eventual instalada entes esquina tele. 072240381
distribucian de energla 3. Para uso de talleres o afines se .
: 3. Cronograma de instalacién.
eléctrica requiere de contrato de arriendo ‘
By 4. Digita datos de instalacion.
R it |5 Ao
1. Recepta y digta datos en
ventanilla
Por fuerza mayor o 1. Ultima planilla de pago 2. Impreso formularios de
a del solicitud de abonado se 1. Entrega documentacion requerida. [2. Cedula de identidad inspeccion(en . . Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramillo
6 800a16:30 Gratuito adiss Ciudadania en general tanil No No No 14 14 712%
de |delsenvicio en ventanilla. 3. Copia del poder en caso de 3. Revisa y digita datos de & clentes esquina tele. 072240362 por ventanilla
energia d 6
4. Digita datos de desinstalacion
. Liquidacion de garantias.
5. Atendido
La aprobacién de disefios
o 1. Recepta y digita datos en
oo ventanilla
. arquitecténicos se . .
Aprobacién diserios . |1 Entrega documentacién requerida 2. Comprobante de tramite. . Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramillo
7 etéctricos realizara en 1 HECEIOn | gerservico en ventanila o Sedulade entiad 3. Recaudacion de valores 80021630 » nmediato Cludadania en general cientes esquina.tele. 072240383 por ventanila o o o * 303 2%
comercial siempre y janos eléctricos , °
4. Revision y aprobacion de
cuando a crgs msaada e
o supere los 10 KW. estudios e
1. Recepta y digta datos en
Declaracién uso de ventanilla
i 1 requerida |1, Uttima planilla de pago 2.Imprime orden de revisién de . Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramilo
8 [cambio de Tarifa 800216:30 Gratuito 2dias Ciudadania en general ventanil o NO No 2 123 7,12%
aplica de acuerdo al plego| del servicio en ventanilla 2. Cedula de identidad tarifa. clentes esquina.tele. 072240384 por ventanilla
tarfario. 3.Digitay realiza inspeccion.
4. Aprobac
1. Recepta y digta datos en
Cuando el cliente solicita ventanila
1. Entrega documentacién requerida |1. Ultima planilla de pago 2. Imprime orden de revision de . Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramillo
Suspensian temporal i N 800216:30 Gratuito 4dias Ciudadania en general ventanil o N N ) 7,12
i e ” 12 suspension del senviclo |y cenicio en ventnla 2. Cedula de identidad tarifa. & clentes esquina_tele. 072240385 por ventanilla o o s 2%
de manera temporal s
3.Digitay reaiza inspeccion.
4. Aprobacion.
TREEDy o TaT e
ventanila.
2. Imprime formularios de
inspeccionen..
3. Realizay digita datos df
Cambio del equipo de 1. Uttima planilla de pago m:cZ:: Vgita datos de
10 |cambio de domiciio | mecicion dellugar 1. Entrega documentacion requerida |2. Cedula de identidad e Aeratonion 80021630 Sratuito 2 dins Ciudadania engeneral || Centrode Atenciéna | Bolvar y Aurlio aramilo sorventanla o o o o » .
habitual a otro designado |del servicio en ventanilla. 3. Copia de la escritura al lugar a cientes esquina. tele, 072240366
5. Realiza solictud a Bodega
por el usuario, donde se traslada el medidor.
6. Imprime formulario de
instalacion
7. Cronograma de instalacién.
8. Digita datos de instalacion.
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del

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

No.

debe seguir la ol
ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para a obtencién
del servicio

(Se deberd listar los requisitos

que exige la obtencion del
servicioy donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el serv

Horario de atencién
al publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tae
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servici

DTty T
delaoficinay.
dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar
ala pégina de inicio
del sitio web y/o

=
disponibles de
atencion
presenc
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el ser
por internet (en line)

Niimero de

as que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo
(mensual)

Numero de

as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el

Exoneracién tercera edad
y renovacién

Acogerse al beneficio de
la Ley de a tercera edad

1. Entrega documentacién requerida
del servicio en ventanilla.

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

T Recepta y digita datos en
ventanila

2. Aprobacién en el sistema
comercial

3. Atendida.

8002 16:30

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Centro de Atencién a

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240387

por ventanilla

NO

7,12%

2 |Exoneracién discapacitado

Acogerse al beneficio de
2 Ley de la discapacidad

1. Uktima planilla de pago
2. Cedula de identidad

requerida
del servicio en ventanilla.

3. Carnet P
al

superior
0%

4. En caso de arrendatario contrato
de arrendamiento legalizado.

1.Recepta  digita datos en
ventanilla
2. Aprobacién en el sistema
comercial

3. Atendida.

8002 16:30

Gratuito

7 dias.

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
I

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240388

por ventanilla

NO

7,12%

Cocinas de induccién

Programa de coccion
eficiente PEC

1. Entrega documentacion requerida
del servicio en ventanilla

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

3. En caso de arrendatario contrato
de arrendamiento legalizado.

TReCEpt
ventanilla
2. Imprime formularios de
inspeccionfen.

3. Realiza y digita datos de
inspeccion.

4. Aprobacion.

5. Realiza solicitud a Bodega
6. Imprime formulario e
instalacion

7. Cronograma de instalacion.
8. Digita datos de instalacion.

TR aaos e

8002 16:30

Gratuito

2a7ds

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240389

por ventanilla

NO

712%

14 | Cambio materiales

Sustitucion de materiales

1. Entrega documentacion requerida
del servicio en ventanilla

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

TR aaos e

2. Imprime formularios de
inspeccionfen.

3. Realiza y digita datos de
inspeccion.

4. Aprobacion.

5. Realiza solicitud a Bodega
6. Imprime formulario e
instalacion

7. Cronograma de instalacion.
8. Digita datos de instalacion.

8002 16:30

Gratuito

4dias.

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240390

por ventanilla

NO

712%

Rehabilitacién del servicio

de servicio
por falta de pago, y por
suspencion tempora.

1. Entrega documentacion requerida
del servicio en ventanilla

1. Ultima planilla de pago

2. Cedula de identidad

BT
ventanilla
2. Imprime formularios de
inspeccionfen.

3. Realiza y digita datos de

TG aaos e

5. Realiza solicitud a Bodega
6. Imprime formulario de
instalacion

7. Cronograma de instalacion.
8. Digita datos de instalacion.

8002 16:30

Gratuito

4dias.

Ciudadania en general

Centro de Atencidn a

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240391

por ventanilla

No

712%

6 |solicitud PEC

Acceder al programa de
coccién eficiente e

incentivo tarifario de 20y

1. Entrega documentacion requerida
del servicio en ventanila.

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

T Recepta y diga datos en
ventanilla

2. Imprime formularios de
inspeccién.

3. Realiza y digita datos de
inspeccién.

4. Aprobacién

8002 16:30

Gratuito

1dia

Ciudadania en general

Centro de Atencién a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240392

por ventanilla

NO

1.945

7,12%

Plan renova

Programa de
sustitucionfen de
refrigeradores RENOVA

1. Entrega documentacion requerida
del servicio en ventanilla.

1. Ultima planilla de pago
2. Cedula de identidad

3.En caso de arrendatario contrato
de arrendamiento legalizado.

Tfeceptay digha datos e
ventanilla

2. Imprime formularios de
inspeccion

3. Realizay digita datos de
inspeccion

4. Aprobacisn.

5. Entrega de refrigeradora

8002 16:30

BONO DE ACUERDO A LA
DISPOSICION DEL.
MINISTERIO

7 dias

Ciudadania en general

Centro de Atencidn a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquina_tele. 072240390

por ventanilla

No

712%

8 |Recaudacién

Recaudacion de valores
facturados por servicio

1. Ultima planilla de pago

IL, Recaudacion de valores

08:00216:30

Gratuito

inmediato

Ciudadania en general

Centro de Atencion a
clientes

Bolivar y Aurelio Jaramillo
esquinatele. 072240391

por ventanilla

NO

31364

311645

7,12%

UNIDAD POSEEDORA

DE LA INF

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2de2

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Para ser llenado por las institu

nes que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (P

€)

3171072015

MENSUAL

\CION:
ORMACION - LITERAL d):

DIRECCION COMERCIAL

RAMIRO PENAFIEL PENAFIEL

Tpenafiel@eea.gob.ec

072240377 ext. 122
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