Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
beneficiarios D efono

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés
0

omo acceder de cion y telefon pos d les’
servicio Requisitos para la obtencién © usuarios del de la oficina y disponibles de Nimero de o
(Se describe el detalle del servicio Horario de atencién Tiempo estimado de servicio dependencia que atencién o . ciudadanos/ciudadan | A .
- - o S P - Oficinas y Servicio Link para descargar el | . § " ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del | del proceso que debe | (Se deberé listar los iento interno que al publico respuesta (Describir si es para N ofrece el servicio presencial: " N Link para el servicio | as que accedieron al " oreel
No. o ) * : . = " Costo ) . dependencias que " Automatizado formulario de N " " 2| as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio servicio seguir la o el requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ciudadania en > | (link para direccionar | (Detallar si es por . por internet (en line) | servicio en el tiltimo -~ X ol
. i ge : ofrecen el servicio - F (Si/No) ) servicio acumulativo | uso del servicio
ciudadano parala | obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) general, personas ala pagina de inicio | ventanilla, oficina, periodo
obtencion del donde se obtienen) naturales, personas del sitioweby/o | brigada, pagina web, (mensual)
o) tdicne One e oz :
1. Copiade s Escriturasinseritas |, oo
en el Registro de Ia Propiedad.
i ventanilla
. |2 pectaracion Juramentada
1. Entrega documentacion 2. Imprime formularios de
(notariada) Casos Especiales.
requerida del servicio en : . inspecciénfen.
3. Cédula de Ciudadania
ventanilla 3. Realizay digita datos de
* En caso de Arrendatarios:
2. En 4 dias habiles se. inspeccién.
Instalacidn nuevo contador [ informa a liente de as | O3t de arrendamiento 4. Aprobacion. Centrode Atencidna | Bolivar y Aurelio Jaramill
1 [Nuevo servicio debidamente legalizado e inscrito P 08:30216:30 Gratuito 7dias Ciudadania en general olivar y Aurelio Jaramillo por ventanilla NO NO NO 109 1144 712%
de energia adecuaciones que tiene 5. Factura de garantias clentes esquinatele, 072240377
en el Juzgado correspondiente. "
que realizar. (obras civiles). 6. Recauda garantias
* Personas que no tienen
3. Pago de garantias y © 7. Realiza solcitud a Bodega
escrituras: Declaracion s
firma del contrato del 8. Imprime formulario de instalacién
juramentada, sobre derechos de
suministro de energfa. e v |o- cronograma de nstaacion
propiedad, g * |10 Digita datos de instalacién.
11, Atendida.
1. Recepta digita datos en
ventanilla
1. Entrega documentacion 2. Imprime formularios de
requerida del servicio en inspeccionen.
Traslado de equipode | ventanilla 3. Realizay digita datos de
X medicion desde el interior |2, En 4dias habiles se | 1. Ultima planillade pago inspeccion. . . Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramilo
2 800a16:30 Gratuito 7dias Ciudadania en general O
Reubicaclén de medidor | 4o 3 ivienda haciala  [informa l liente delas |2, Cedula de dentidad 4. Aprobacién. & clientes esquina.tele. 072240378 por ventanilla no no 7 56 712%
P delinmueble. tiene 5. Realiza solcitud a Bodega
que realizar. (obras civies). 6. Imprime formulario de instalacion
7. Cronograma de instala
8. Digita datos de instalacion
9. Atendida,
1. Recepta y digita datos en
ventanilla
1. Entrega documentacion 2. Imprime formularios de
requerida del servicio en inspecciénfen
ventanilla 3. Realizay digita datos de
Cambiode equipode |2, Enddiashabilesse |1, Ultima planillade pago inspeccion. . . Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramillo
Cambio de medidor 80021630 Gratuito 7 dias Ciudadania en general or ventanilla No 86
3 medicion informa al cliente de las |2, Cedula de identidad 4. Aprobacion. & clentes esquina._tele, 072240379 por ventanl o o 8516 %
adecuaciones que tiene 5. Realiza solicitud a Bodega
que realizar. (obras civles). 6. Imprime formulario de instalacién
7. Cronograma de instalacién.
5. Digita datos de instalacion
9. Atendida,
1 Entrega documentacign | - U1ima planill de pago 1. Andliss de la documentacion
4 |cambio de nombre Cambio de propietario del | e iqa del servicioen |2~ Cedul2 de identidad 2 Receptay digita datos en 80021630 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Centro deAtenciéna | Bolivary Aurelio Jaramilo por ventanilla o NO No 52 687 7,12%
contador de energla i 3. Copia de las Escrituras inscritas [ ventanilla clentes esquina. tele. 072240380
en el Registro de Ia Propiedad. |3, Aprobacion de la solictud
4 arendin
1. Cedula de dentidad 1. Receptay factura solicitud en
Instalaciones temporales 2 Autorizacion uso de suelos para |y,
1. Entrega documentacion ferias o fiestas emitido por el GAD .
tomadas desde el punto de 2. Recauda valores por servicio Depende de la carga . Centrode Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramillo
5 |Servicos ocasionales Punto 9e/ [ erida del sevicioen | Municipal P 800a16:30 P © 24 horas Ciudadania en general Bolivar y Aurelio Jaramilk por ventanila o NO No 156 1780 712%
red publica de distribucion | "*% " e el . eventual, instalada clentes esquina.tele. 072240381
de energia eléctrica ventanill ara uso de talleres oafines se | ¢ ograma de instalacion
© requiere de contrato de arriendo e :
e 4. Digita datos de instalacion
et aisastin s tnn |5+ Atendida
1. Recepta y diita datos en
ventanilla
Por fuerza mayor o | entregs d tacign |1+ Uttima plnills e pago 2. Impreso formularios de
X ntrega documentacion
Desconexian definitiva del [solicitud de abonado se. 2. Cedula de identidad inspecciénfen . . Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramilo
6 800a16:30 Gratuito 4dias Ciudadania en general o 20
energia d
4. Digita datos de desinstalacion
5. Liquidacion de garantias
La aprobacion de disefios
g 1. Recepta y digita datos en
electricos y
ventanilla
orobacion diseh arquitecténicos se realizara| 1. Entrega documentacion o ante de tramit Centrode Atencio solvar y Aurel "
7 |Apropaciondisenos en la direccion comercial | requerida del servicioen | 1. Cedula de identidad. omprobante de tramite. 8:00216:30 2 Inmediato Ciudadania en general entro de Atencion a olivar y Aurelio Jaramillo por ventanilla NO NO NO 2 328 712%
eléctricos " 3. Recaudacin de valores clentes esquina. tele. 072240383
siempre y cuando la carga. |ventanill 2. Planos eléctricos : .
4. Revisién y aprobacion de estudios
instalada no supere los 10 .
electricos.
w. < emndidn
1. Receptay digita datos en
Declaracin uso de energfa |1.Entrega documentacién | oL ;E:"a"‘”a dend o Centrode Atencio . '
8 | Cambio de Tarifa lica de servicio en ima planila de pago mprime orden de revision de 80021630 Gratuito 2dias Ciudadania en general entro de Atenciéna | Boliar y Aurelio Jaramillo por ventanila O No No n 134 712%
2. Cedula de identidad tarifa clentes esquina. tele. 072240384
acuerdo al pliego tarifario. |ventanilla iy
3. Digita y realiza inspeccion
4. Aprobacién.
1. Receptay digita datos en
B Lenvega T - vopimerdende i Cenrode tencona | otvary Al
s |Suspension temporal  |suspension del servicio de | requerida del servicio en imaplanila de pago mprime orden de revision de 800216:30 Gratuito adias Ciudadania en general entro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramillo por ventanilla o NO No 1 7 7,12%
2. Cedula de identidad tarifa clentes esquina. tele. 072240385
manera temporal ventanilla i
3. Digitay realza inspeccion
4. Aprobacién.
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2de2

Tomo acceder al Tipo de Direcciony teléfono | Tipos de canales
servicio Requisitos para la obtencién © usuarios del de la oficina y disponibles de Nimero de Nimero d
(e describe el detalle del servicio Horario de atencién Tiempo estimado de servicio dependencia que atencion o . ciudadanos/ciudadan | NUmere ¢¢ .
- - o . P - Oficinas y Servicio Link para descargar el | . § " ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del | del proceso que debe | (e deberd listar los iento interno que al piblico respuesta (Describir si es para N ofrece el servicio presencial: " - Link para el servicio | as que accedieron al " oreel
No. oo * : . " = " Costo ) . dependencias que § Automatizado formulario de N e " " 2| as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servi seguirlaoel requisitos que exige la ue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ciudadania en 3| (link para direccionar | ~(Detallar si es por _ ol por internet (en line) | servicio en el ditimo -~ X ol
. i & : ofrecen el servicio - é (Si/No) servicios ) servicio acumulativo | uso del servicio
ciudadano parala | obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) general, personas ala pagina de inicio | ventanilla, oficina, periodo
obtencion del donde se obtienen) naturales, personas del sitioweby/o | brigada, pagina web, (mensual)
o) iz OnG e - .
1. Recepta y digita datos en
ventanilla
2. Imprime formularios de
inspeccionfen
Cambio del equipo de 1. Ultima planilla de pago 3. Realizay digita datos de
medicion delTug:rhablma\ 1. Entrega documentacién [, ¢ Go0 B 0 RIS mspe:mx‘n:/v N i . Centro de Atenciona | Bolivar y Aurelio Jaramillo
10 requerida del servicio en 800a16:30 Gratuito 7 dias Ciudadania en general por ventanilla NO NO No s 2 71%
2 otro designado por el 3. Copia de la escritura al lugar a | 4. Aprobacién. clentes esquina. tele. 072240386
ventanilla
usuario. donde se traslada el medidor. | 5. Realiza solicitud a Bodega
5. Imprime formulario de instalacién
7. Cronograma de instalacién.
5. Digita datos de intalacion
9. Atendida,
T Recepta y digita datos en
1. Entrega documentacion ventanilla .
1 edad | Acogerse 12 | requerida del servicioen | U112 planilla de pago 2 Aprobacitn en el sistema 8:00216:30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | CentrodeAtenciéna | Bolivary Aurelio Jaramilo por ventanila o NO No 3 124 7,12%
Leydelaterceracdad | o012 2. Cedula de identidad comercial clentes esquina tele. 072240387
3. Atendida.
1. Ultima planilla de pago 1. Recepta y digita datos en
1 Entrega . |2. ceduia de identidad ventanilla
2 f::ﬁ’f: sscamacitod " |requerida delservcioen | S superior |2 Apropacion en el stema 8:00216:30 Gratuito 7 dias Ciudadaniaen general | €770 de Mencéna i e st por ventanila o NO No 2 % 7,12%
ventanilla 4. En caso de arrendatario contrato |3. Atendida.
de arrendamiento legalizado.
1. Recepta y digta datos en
ventanilla
2. Imprime formularios de
inspeccionfen.
1. Ultima planilla de pago 3. Realizay digita datos de
, rogramade coccion |1+ E7reE2documentacion (o1 oL O e nspeccion. y . . Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramilo
13 [cocinas deinduccién | 1OEOT2 9 requeridadelseidoen |3 (ot aabion 8:00216:30 Gratuito 2a7diss Ciudadania en general e et por ventanill No NO No 1 384 7,12%
ventanilla de arrendamiento legalizado. 5. Realiza solcitud a Bodega
6. Imprime formulario de instalacién
7. Cronograma de instalacion.
5. Digita datos de instalacion
9. Atendida,
1. Recepta y diita datos en
ventanilla
2. Imprime formularios de
inspeccionen.
ustucon demteresreaueridadelsenicoen |5 coolLy o o horatorion & pro cequina ole. 072540300 por ventanila No No 149 712%
5. Realiza solcitud a Bodega
6. Imprime formulario de instalacién
7. Cronograma de instalacion
5. Digta datos de instalacion
9. Atendida,
1. Recepta y digta datos en
ventanilla
2. Imprime formularios de
inspeccionfen.
. 3. Realizay digita datos de
) Reactvacion deserviclo | 1. Entrega documentacion |1 L epection i i Centro deAtenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramilo
15[ Rehabiitacion delservicio | por falta de pago, y por | requerida delservicioen | 01 B2 ¢ e oorabacion 800a16:30 Gratuito 4dias Ciudadania en general e e o por ventanill o NO No o 4 7,12%
suspencion tempora ventanilla
5. Realiza solicitud a Bodega
6. Imprime formulario de instalacién
7. Cronograma de instalacion.
5. Digita datos de instalacion
9. Atendida,
T Receptay digha datos en
ventanilla
nccederalprogamade | (e 2. Imprime formularios de
coccion eficiente e 1. Ultima planilla de pago inspeccion. y . . Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramilo
16 incentivo tarffario de 20y requerida del servicioen  [,* PR ind 3. ealizay digita datos de 8:00216:30 Gratuito 1dia Ciudadania en general g eswm: el 075940392 por ventanilla NO NO NO 479 2424 7,12%
ventanilla.
inspeccion.
4. Aprobacion.
sondids
T Recepta y dgia datos en
ventanilla.
2. Imprime formularios de
Programa de 1. Entrega documentacion |1 ‘;:m :':?:':nf;::"" inspeccion. BONO DE ACUERDO A LA Centro de Atenciéna | Bolivar y Aurelio Jaramilo
17 énfen de servicio en 3. Realiza y digita datos de 8:00a 16:30 DISPOSICION DEL 7 dias. Ciudadania en general por ventanilla No no no 3 329 7.12%
3.En caso de arrendatario contrato > clentes esquina. tele. 072240390
refrigeradores RENOVA  |ventanilla. inspeccion. MINISTERIO
de arrendamiento legalizado.
4. Aprobacisn.
5. Entrega de refrigeradora.
18 Zi‘j‘:j:::; ;2::‘.’:: 1. Ultima planilla de pago 1. Recaudacidn de valores. 08:003 18H00 Gratuito inmediato Ciudadaniaen general | CeT® :;::;"“’" e e por ventanila O NO NO 31011 342656 712%
Para ser llenado por las i iones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
3071172015
MENSUAL
DIRECCION COMERCIAL
RAMIRO PENAFTEL PERAFTEL
Tpenafiel@eea.gobec
072200377 ext. 122
EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A. d_servicios
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