Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

Piblica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl|

AZGHUES E h.

Tipo de beneficiarios Direccion y teléfono | Tipos de canales Nmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . § 5 . o usuarios del de la oficinay disponibles de . ) Nimero de
¢ Horario de atencién Tiempo estimado de 103 . ! ! . 5 ) 5
_— — (Se describe el detalle del servicio " . o servicio Oficinasy dependencia que atencion Servicio Link para descargar el " Porcentaje de
Denominaciéndel |  Descripcion del , - Procedimiento interno al piiblico respuesta e " " N Link para el servicio | as que accedieron al " o
No. °c o proceso que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos que ! e ) Costo " (Describir si es para | dependenciasque | ofrece el servicio presencial Automatizado formulario de < A u "o & | 55 que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio servicio g 0 o que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ! ) S N - A por internet (en line) | servicio en el dltimo o " o
el ciudadano para la exige | obtencion del servicio y o ) 5 ) ciudadania en ofrecen el servicio | (link para direccionar [ (Detallar si es por (Si/No) servicios o servicio acumulativo | uso del servicio
) i semana y horarios emanas 2 ¢ F eriodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) v general, personas ala pégina deinicio | ventanilla, oficina, P
. ¢ B (mensual)
naturales. personas del sitio web v/o | brigada. nagina web.
1. Copia de las Escrituras inscritas en el | Receptay ditadatos en
ventanilla
Registro de la Propiedad. e formalarios de
2. Declaracién Juramentada (notariada) prim
1. Entrega documentacion Casos Especiales.
requerida del servicio en 3. Cédula de Ciudadana. > Realra digt datos e
ventanilla * € caso de Arrendatarios: Contrato de |, v por s
Instalacién nuevo 2.En 4 dias hbles se informaal  [arrendamiento debidamente legalizado e | AP°2¢Iom Centrode Atencidna | Bolivar y Aurelio Jaramill
1 |Nuevo servicio . iy 5. Factura de garantias 08:30216:30 Gratuito 7dias Ciudadania en general alivery Aurelio Jeramillo por ventanilla O No No 110 1250 7,12%
contador de energia | clente de las inscrito en el & P clentes esquina.tele. 072240377
tiene que realizar. (obras civiles). [ * Personas que no tienen escrituras: &
i . 7. Realiza solicitud a Bodega
3. Pago de garantias y firma del | Declaracion juramentada, sobre
i 8. Imprime formulario de
contrato del suministro de energia. | derechos de propiedad, legado o i
oo instalacion
9. Cronograma de instalacidn.
10. Digita datos de instalacion.
11 Atendida.
THecepEy e
ventanilla
2. Imprime formularios de
1. Entrega documentacién inspecciénfen
Traslado de equipode | requerida del servicio en 3. Realizay digita datos de
medicién desde el interior [ventanilla 1 Uttima planila de pago inspeccién. Contro de Atenciéna | Botvar y Auretio Jaramil
2 |Reubicacién de medidor | de lavivienda haciala  |2. En 4 dias hbiles se informa al ima planila de pag: 4. Aprobacién. 80021630 Gratuito 7 dias Ciudadania en general : olivary Aurelio Jaramilo por ventanilla NO No No 5 61 7,12%
2. Cedula de identidad clentes esquina.tele, 072240378
parte frontal del cliente de las adecuaciones que 5. Realiza solicitud a Bodega
inmueble. tiene que realizar. (obras civies). 6. Imprime formulario de
instalacién
7. Cronograma de instalacién.
8. Digita datos de instalacién
TRecerayaE e
ventanilla
2. Imprime formularios de
1. Entrega documentacion inspecciénfen.
requerida del servicio en 3. Realizay digita datos de
ventanilla inspeccion. i
3 |cambio de medidor Camblo de equipode |5 en 4 dias hibiles se nformaal |1 21im2 planila de pago 4. Aprobacion. 800216:30 Gratuito 7 dias Ciudadania en general | Cenire de Atencina | Bolivary Aurelio Jaramillo por ventanila o NO No 1592 10.108 7,12%
medicion 2. Cedula de identidad clentes esquina.tele. 072240379 -
cliente de las adecuaciones que 5. Realiza solicitud a Bodega
tiene que realizar. (obras civies). 6. Imprime formulario de
instalacién
7. Cronograma de instalacién.
8. Digita datos de instalacién
1 Entrega d taci6 1. Uttima planilla de pago 1. Anlisis de la documentacion
ntrega documentacion i
Cambio de propietario del 2. Cedula de identidad 2. Recepta y digita datos en y . Centro de Atenciéna | Bolivary Aurelio Jaramillo
4 |cambio de nombre comador e |TauEadlserviioen . Copl e s Everturas nscrcas el |oemmanits 80021630 Gratuito Inmediato Ciudadania en general e e ot por ventanila o NO No ag 735 7,12%
ventanila Registro de la Propiedad. 3. Aprobacién de a solicitud
4. Atendido.
nstolaciones temporaes L cetlade dentiezs . L Recepay actura sl en
tomadas desde el punto | 1. Entrega documentacion torizacidn uso de suelos para ferias | ventanila pepende del Centro de Atencio soivary Aurelio Jaramil
o e L Entrega documentacd o » epende de fa carga . entro de Atenciéna | Bolivary Aurelio Jaramilo o ventonila
5 |servicosorasonsles | de red publca verda dl 3.Para uso de tlleres o afnes se eventual #0021630 instlada 2ahoras Cludadania en genera! lientes esquina tel. 072240381 | POrventanil no no no 1 L2 7a2%
disvibuciondeenerga |ventanile reduire de contato dearendo . Cronograma denstalaien,
legalizado. 4. Digita datos de instalacin
4. Croquis de ubicacién de local 5. Atendida
1. Receptay digita datos en
ventanilla
portuersa mayorc 1 Entrega docomentacion 1 Urimaplani de ogo 2 ImprE%n(‘urmular\usd: R S
e abonado se edula de identida inspeccionfen . . entro de Atenciéna | Bolivary Aurelio Jaramilo
3 requerida del servicio en 800216:30 Gratuito adias Ciudadania en general or ventanill o NO No 19 183 7,12%
servicio eléctrico retire ol contador de o 3. Copia del poder en caso de personas 3. Revisay digita datos de & clientes esquina.tele. 072240382 P g
energia encargadas. inspeccionfen.
4. Digita datos de desinstalacion
5. Liquidacion de garantias.
5. Atendido
L aprobacion de disefos 1. Receptay digita datos en
eléctricos y
s ventanilla
Aprobacién disefios arauitectonicos se 1 Entraga documentacion 2. Comprobante de tramite. Centrode Atencidna | Bolivar y Aurelio Jaramilk
7 | realizara en la direccion [ requerida del servicio en 1. Cedula de identidad. B 8:00216:30 3 Inmediato Ciudadania en general crine tels. 075540388 por ventanila NO No No 2% 352 712%
eléctricos . 3. Recaudacién de valores clentes esquina. tele. 072240383
comercial siemprey | ventanilla 2. Planos eléctricos ¥ °
4. Revision y aprobacion de
cuandola carga instalada :
estudios eléctricos.
no supere los 10 KW. tudlonee
1. Receptay digita datos en
Declaracion uso de ventanilla
energia que el liente | - ENtreg2 documentacién 1. Ultima planilla de pago 2. Imprime orden de revision de Centro de Atencisna | Bolivary Aurelio Jaranil
8 [cambio de Tarifa g2 q requerida del servicio en s Pa P & 80021630 Gratuito 2dias Ciudadania en general olfvar y furelio Jarartillo por ventanilla NO No No 13 147 7,12%
aplica de acuerdo al plego) -\ 2. Cedula de identidad tarifa esquina.tele. 072240384
tarifario. 3. Digitay realiza inspeccién.
4. Aprobacién.
< avondidn
1. Receptay digita datos en
Cuando el ciente solicit2 |1, Entrega documentacién 1. Ultima planilla de pago e orden de revsion de Centrode Atencidna | Bolivar y Aurelio Jaramill
9 |suspension temporal |la suspension del servicio | requerida del servicio en s Pa P 8002 16:30 Gratuito 4 dias Ciudadania en general el e por ventanilla NO No No 0 7 7,12%
2. Cedula de identidad tarifa clentes esquina. tele. 072240385
de maneratemporal | ventanilla
3. Digitay realiza Inspeccién.
4. Aprobacién.
< nrondin
TRy o
ventanilla,
2. Imprime formularios de
inspeccionen.
3. Realizay digita datos d
Cambio del equipo de . 1. Ultima planilla de pago ealizay digita datos de
edicion del luga 1. Entrega documentacion 2. Cedula de identidad epeccon Centro de Atencidna | Bolivar y Aurelio Jaramill
10 [Cambio de domicilio medicion " requerida del sen n (dentr 4. Aprobacion. 8:00a16:30 Gratuito 7 dias Ciudadania en general nere . olivar y Aurelio Jaramillo r ventanill NO NO nNo 1 29 712%
habitual a otro designado [1o0ver 2 A€l SErVIEio € 3. Copia de la escritura al lugar a donde probacie clentes esquina.tele. 072240386 por ventanilla
ventanilla. 5. Realiza solicitud a Bodega
por el usuario se trasiada el medidor
6. Imprime formulario de
instalacion
7. Cronograma de instalacién.
8. Digita datos de instalacion.
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AZGHUES E h.

Tipo de beneficiarios Direcciony teléfono | Tipos de canales Namero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del . . . . o usuarios del de la oficinay disponibles de " Nimero de
- Horario de atencién Tiempo estimado de ) . . " - N . " 5
. - (Se describe el detalle del servicio . . g servicio Oficinas y dependencia que atencion Servicio Link para descargarel| - " Porcentaje de
Denominaciondel |  Descripcion del . - - Procedimiento interno al pblico respuesta o N o 3 " N Link para el servicio | as que accedieron al " o
No. o o proceso que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos que ! - - Costo " (Describir si es para | dependenciasque | ofrece el servicio presencial: Automatizado formulario de " 2" 2| as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio servicio . b > que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, . ) e e v o por internet (en line) | servicio en el dtimo - " o
el ciudadano para la exige la obtencion del servicioy : ciudadania en ofrecen el servicio | (link para direccionar |~ (Detallar si es por (Si/No) servicios ) servicio acumulativo | uso del servicio
o i " semana y horarios) Semanas) P Py periodo
obtencién del servicio). donde se obtienen) general, personas ala pagina deinicio | ventanilla, oficina, (o)
naturales. personas del sitio web v/o | brigada. oégina web.
T Receptay digita datos en
1. Entrega documentacién ventanila.
11 [Evoneracién terceraedad | Acogerse o benefico e |1 *HRE A TERACH 1. Ultima planilla de pago 2. Aprabacién en el sistema 80021630 Gratuito \nmedisto Cludadania engeneral | Centrode Atencidna | Boliar y Aurli Jaramillo porventanill o Yo o 15 130 2%
y renovacién laLeyde laterceraedad | "o *r 2. Cedula de identidad comercial clentes esquina. tele. 072240387
3. Atendida.
T Ultma planila dé pago T Receptay digha datos en
1 Entrega documentacion 2. Cedula de identidad ventanilla
12 |bxoneracion ncogerse abenefico e |1 SHRER 0 TEACH 3. Carnet de discapacidad superior al |2, Aprobacién en el sstema 80021630 Gratuito s Cludadania engeneral | Centrode Atencidna | Boliary Aurlio Jaramill porventanill o Yo o u o a2
IsLey de a discapacidad | (ecrer ' 0% comercial clentes esquinatele, 072240388
4. En caso de arrendatario contratode  [3. Atendida.
leoalizadn
DY GIgE GaE e
ventanilla.
2. Imprime formularios de
inspecciénfen
3. Reali digita datos d
5 1. Ultima planilla de pago el \z?v leita datos de
Programa de coccion 1. Entrega documentacion 2. Cedula de identidad inspeccion Centro de Atenciéna | Boli Aurelio J: ll
13 [Cocinas de induccién 6 8:00a16:30 Gratuito 2a7dias Ciudadania en general olivar y Aurelio Jaramillo NO 17
eficiente PEC requerida dal servicio en 3. En caso de arrendatario contrato de |+ APrPacion & esquinatele. 072240389 por ventanilla no No 401 7.12%
ventanilla. 5. Realiza solicitud a Bodega
arrendamiento legalizado.
6. Imprime formulario de
instalacion
7. Cronograma de instalacion.
8. Digita datos de instalacion.
ia V OIgTta Gatos en
ventanilla.
2. Imprime formularios de
inspecciénfen
3. Realiza y digita datos de
1. Entrega documentacion 1. Ultima planilla de pago inspeccion. Centro de Atenciéna | Boli Aurelio J: ll
Cambio materiales. o 6 8:00a16:30 Gratuito 4 dias Ciudadania en general olivar y Aurelio Jaramillo NO 2
14 Sustitucion de materiales [ requerida del servicio en 2. Cedula de identidad 4. Aprobacion. 8¢ clientes esquina tele. 072240390 por ventanilla NO NO 151 7,12%
ventanilla. 5. Realiza solicitud a Bodega
6. Imprime formulario de
instalacion
7. Cronograma de instalacion.
8. Digita datos de instalacion.
TRecept yoRE as en
ventanilla.
2. Imprime formularios de
inspecciénfen
3. Realiza y digita datos de
Reactivacion de servicio | 1. Entrega documentacion 1. Ultima planiila de pago inspeccién. Centro de Atencina | Bol Aurelio Js "
Rehabilitacién del servicio 8:00a16:30 Gratuito 4 dias Ciudadania en general olivar y Aurelio Jaramillo NO o %
15 por falta de pago, y por requerida del servicio en 2. Cedula de identidad 4. Aprobacion. B clientes esquinatele. 072240391 por ventanilla NO NO 4 7,12%
suspencién tempora. ventanilla. 5. Realiza solicitud a Bodega
6. Imprime formulario de
instalacion
7. Cronograma de instalacién.
8. Digita datos de instalacion.
T Recept y digha datos en
ventanilla
pcsdertororamace |, o doumentadon R 2. mprime formulaios de o N
16 [solicitud PEC cocclon eficiente & requerida del servicio en ima planilla de pago Inspeccion. 8:00a16:30 Gratuito 1dia Ciudadania en general entro de Atenciona | Bolivar y Aurelio Jaramillo or ventanilla NO NO NO 440 2864 7,12%
incentivo tarifario de 20y “t i 2. Cedula de identidad 3. Realiza y digita datos de & clientes. esquinatele. 072240392 P G
80KW. ventanila inspeccion.
4. Aprobacion.
T Recepta y gt datos en
ventanilla.
2. Imprime formularios de
Programa de 1. Entrega documentacion . Stima planilo e pogo inspeccion. BONO DE ACUERDO A LA Centro de Atencién s | Botvar y Aurlio Jaramil
17 |Plan renova 6nfen de ervicio en 3. Realiza y digita datos de 8:00a16:30 DISPOSICION DEL 7 dias Ciudadania en general e e por ventanilla NO No No 17 346 712%
3. En caso de arrendatario contrato de esquina tele. 072240390
refrigeradores RENOVA  |ventanilla. inspeccién.. MINISTERIO
arrendamiento legalizado.
4. Aprobacion.
5. Entrega de refrigeradora.
Recaudacion de valores X . Centro de Atenciéna | Bolvar y Aurelio Jaramilo
18 [Recaudacion 1. Uktima planillz 1. i e 08:00 a 18H00 Gratuito inmediato Ciudadania en general ventanill NO N N 31154 10 7,12
facturados por servido Ultima planilla de pago Recaudacion de valores. 8¢ clientes esquina tele. 072240391 por ventanilla o o 373.810 12%
ara ser llenado por | que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
3171273005
WENSUAL
DIRECCION COMERCIAL
RANIRO PENAFIEL PERAFIEL
Tpenafel@eea qgob.ec
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 072240377 ot 122
EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A. d_servicios
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