i

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso aa Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles
. Tipo de beneficarios o
Requisitos para la obtencion = Direccion y teléfono de la de atencién
Cémo acceder al servicio e ] usuarios delserviclo B o Hencn Nimero de Nimero de
(5e describe e detale del p 8 . Tiempo estimadode | (Describir si es para y o “ b . . " . ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que .
No. lao b Costo respuesta ciudadania en general, Oticlesy depsidcacas ofme CECCE) (peidienlss oy enianlla accedieron al servicio en el ‘accedieron al servicio ForerA e saustoerion
requisitos que exige la senvicio (Detallar los dias de la ” genersl, ficina, brigad: e (5i/No) formulario de servicios internet (en line) " sobre el uso del servicio
el cludadano para la (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, el 4 o periodo acumulativo
obtencion delsenvicioy semana y horarios) hat
obtencién del servcio. personas juridicas, ONG, (mensual
donde se obtienen) Yo Yl descripeion manual) |  linea, contacto center,
conte, oo nthucén)
[T —
2 eclarscion uamentads |1 Receptay gt dtosenveanil.
s i B
eqverdsdel srvidoenvetant. | Enca ds Arendatanos . Aprobacin
oo nsttacion e contador de e a sty e gener o e encién  chentes | BV Aeei ot s —
Py r— e Tt 083021630 G o Gudadani engeneral | cento e tenciona clentes et S orventnil no o o w5 a sa00%
ramentada,sobre derecho e [ 10.Digha dots de nsaacien.
proedad lgad o donacion. |1, Atecida.
L recepta y digtsdotos en ventrils
. e 2 imorme formtaosde nspeccénin.
L e o e 5 s o s
asac de cquipo de medicién el . 2 Aorobaci
2 2 En h dias hibilesse informaal | 1. Utima plaril de pago 5 Rees sl  odess 80021630 Grwito 7das Cludadania en general | Centro e Atencion a clientes | 501 Y Ao Jardmil esauna porventanilla no no no o a3 5300%
[ pare ol e <l de s seccones e ¢ mprime formulaio d tlscidn
7.c ntalai
Dt
o a
L. tecptay digts dstos n ventril.
e documena 2. imprme formtaiosde nspceéntn.
i O - ety o o e e
4 Aorobacian
2 En das bl se forma l [ 1,Uima plait e pago Bolary e il s
ez ol a Bodega 5003 1630 Gratito 7o Guéadani engenerl | Conto e tencionaclentes orventanila no It
N cliente de las adec 2. Cedula de identidad o oo b Centro de Arencion 2 l Tele. 072240379 Lo I o no 16 6o s300%
ene aue e, oras s & imoime ol dx
5. Digitadato d nstaacién
5 At
I L At e docmrain [
4 | combio de nome L ecept  iitadatos e ventarila s iito inmediato dsdaniaen generl entro de Atencén  cienes | OV AUkl Jranil esquna orventanila 3
- o e 2 e gt st 6003 1630 a omes Gtz engeneral | Cantode " el o , ] "o o "o 2 173 sao0%
ol s Agrobacin de s sl
encl g el Propc. |3 01000
TR —
2. Auorzacién uso desulos pra e s st en vt
[ (s esas it pr ey |12 vh; i e et s et e o
o8 documentacion | Municipal Mocaurda valores por seréclo sventuel 8:00316:30 ende de la carga instalada. 24 horas. Ciudadania en general entro de Atencién a clientes | 501V Al Jaramilo esquine. sor ventanilla NO N N 1:
: requerida del senvicio en ventanilla. el 3. Cronograma de instalacion. 4 Dependa da a cara latatad = c on s cl tele. 072240381 Ly i © © R 32 s300%
icion s enrascti Tl mmm de st J
v«:u\ewdemmnwdeamenda i
Iegai
© Utima s de oo 1ty s st
6 [ossonesion st desenicio (207 S T e [ 1 Enregedocumentacion el de denia B so0a1630 [ . Cussdina ngenst | Conrodeendonacenes | BV Al i esuna Je— w0 o w0 © = sa00%
oy ’ . it dato o desistlacion
personas encargacas. 5. Liquidacién de garantias.
endido
L protaconde dsetos cuicos 1. Recepta  dighsdtosenventanla
| orutectiicosse e enls [ [ 2. Comproante d ramie I
, e documentaci s 8001620 s medato Gusmdoris ngenest | Contodeendonacenes | Y el et esuna sorventani "o o o 3A B ssoon
2. Panos scticos 4. Rewatn y probacionde estuios
los 10100 s
endido
sctancnsodenegaunal |, A ety s s st
o {combio de oo ciene spica e scurdo sl plgo : 80031630 Gt 2ass Gudadani engenerl | Conto e tencionaclntes | 891 el Jarai squna orvenanila no "o o f 154 ssom
o 4 Aavobacien.
5 Atendido
Cuando el clente solcitz la 5 e ot d ot e Bolivar y Aurelio Jaramillo esquina.
B : ! : s00a1630 Gtuto sass Gudadaniaengeneral | Canto de Atencion  lentes el st orventanila No o o ° ° ssom
mpors -« Aorobscion.
5 Avendido
[T pmp—
2 imprime forndaosde nseceéntn.
3 Resiza y gt ditos e nspecian.
i it de pago
Conblodel o de BN |1 ¢ docmention g 4 Apokacr [E——
0 @ . Resliasolcud B 50031630 Gt 7o Gudadani engenerl | Conto e tencionaclntes | 891 el Jarai esquna porventanit o o o o 2 sa00%
s, et [& monetomusoeln el mm\acmn
. Dgts Gt s s
o stenica
1 Recepta y gt datos en vl
Bolery el il esqina
s00a1630 Gatuto nmediata Gudadania engeneral | Canto de Atencion  clentes orventanila no It ,
| renavacian tercera edad requerida del senvicio en ventanilla. | 2. Cedula de identidad 3. Atendida. & Centro de Atencién a l tele. 072240387 Ly tanil ne ° m 1268 s3.00%
1. timapanitadepago
1
N B B Bolary A Jaramil esguina
12 | Boneracin dcapacacos s0031630 Gt 7o Gudadaniaengeneral | Cenro e Aencion s clites S— o
” discapacidad requerida del serviio en ventanila. [al 40%, 3. tendida, E Centro de i for 2 i no no u 0 s300%
4. Encoo de rendatarocontato
e srendamiento legaliado,
et gt v ot
- imprm formaosdenspeccntn,
1 Ut s cepszo s Mgvm o de et
g documentacon s de e olvry Aeelo oo esquna
5 Lt documentaci 2 Cedl e entdad | o so0a1630 Grauto 2a7dm Gusstaiamgenesl | cono e Arencien s | POV At Jaanto o p— "o o o o 5 sso0n
e frmalaio  mscon
7 G e il
5 e dros de s
o stendos
1ae2 EMPRESA ELECTRICA AZOGUES CA. Uiterl - Sevicios que ofece y  form de acceder  ellos


http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/

2002

Tipo de beneficarios o

Tipos de canales disponibles
de atencidn

. —
como sccederatsarido | PERUISKo A aahendn oo deseniona s dl e ey e T Namro e Namro e
(Se describe el detalle del " ! Tiempo estimado de (Describir si es para - - ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que
y l los publico B « " iz Oficinas y dependencias frece el servicio (Detallar si es por ventanilla, . =X o “’ € | porcentaje de satisfaccion
. o = 2 coto Tesesta | dududani engenrl, = e RS ; Lo || o000 | cnern e ecceron el Z
o quedehe S0 | equgton e g “anio (Oeatros s de e || e e sadupigiawes | (N | foiodasais | karmettanfneh OO e oo ol i dl e
. = ‘obtencion del servicio y ‘semana y horarios) T o " . Ppagina de inicio del sitio web |  correo electrnico, chat en Ll
‘obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, inci i {(mensual)
donde se obtienen) Personal Médico) v/o descripcién manual) linea, contacto center, call
center, teléfono institucién)
nstalacion nuevo contador de. 1 ratuito fias. ludadania en general entro de Atencién a clientes | BOIVary Auelo Jaranilo esauina. or ventanilla e
R ——
1 1 4 Aprobacien Bollvary Aulio Jaramilo esquina
[
e ot et
15 | Rehabilitacion del serviclo o 5. Realiza solicitud a Bodega 80021630 Gratuito 4 dias. Ciudadania en general Centro de Atencion a cientes | SOV Y Arelo JARICIa esauina por ventanilla NO NO NO 1870 14876 53.00%
oo 6. Imprime formulario de instalacién
UR——
16 | solicitud PEC i dsl worsis. |2, Cochle de Hdentided 3. Realiza y digita datos de inspeccién. 8:00316:30 Gratuito 1dia Ciudadania en general Centro de Atencion a clientes | BONVarY Aurelio Jeramilo esquina por ventanilla NO NO. NO. 1 273 53.00%
o s S g s s e 2
psers
17 | Recaudaci porservio 1. Utima plnilsde pago 1. Recaudacén devlores. 08000 18100 Graito omedts Gudcdaniaengenersl | Centro de Atencién a clenes el Jaramilo por ventarila o o o EX 328100 s300%
5] Portal de
o
OG0 ATIASEAGEN D A AR s

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -LITERAL

DRECCION COMERGAL

g Ramio pefatiel Perate

072200377 ext 122

EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A.

Literal .- Servicios que ofece y I forma de acceder a ellos



http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
mailto:rpenafiel@eea.gob.ec

