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(Se describe el detalle del

del servicio
(Se deberd listar

lao

del servicio).

senvicioy donde se obtienen)

servicio

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

ipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencién

Nimero de

Nimero de

presen
(Detalar si s p 3
oficina, brigada, pagina web,

/o descripcién manual)

hat
linea, contacto center, call

(Si/No)

formulario de servicios

internet (enline)

itimo periodo
(mensual)

acumulativo

sobre el uso del servicio

Nuevo senicio

Instalacion nuevo contador de:
energia

n ol Registro de a Propleda.

3
4. Aprobacién.

B

tad
propiedad, legado o donacion.

11, Atencida.

083031630

Gratuito

7das

Cudadania en general

Centro de Atencidn a clentes

Bolvar y Auelo Jaranilo esauina
e, 072240377

por ventanila

712%

Cambio de equipo de medicion del

1. Entrega documentacién

1.Uttima planilla de pago
2. Cedula de denticad

(donde s traslada el medidor.

1. Recepta y digita datos en ventanills
2. imrime formularios de nspeccidn(en.
3.Realizay igita datos de Inspeccion,

4. Aprobacién.

5. Realiza oliciud 2 Bodega

6. Imprime formulario de nstalacién

7. Cronograma e instalacion.

5. Digita datos de instalacion.

5. Atendida,

80021630

Gratuito

7dias

Ciudadania en general

Gentro de Atencion  cientes

Bolivar y Auelo Jaramilo escuina
‘e, 072240386

porventanila

7.12%

1. Recepta ydigita datos en ventaril.

tercera edad

3. Atendida

80021630

Gratito

inmediato

Ciudadania en general

Centra de Atencidn a centes

Boivar y Auelo Jaranilo esauina
‘tee. 072240387

por ventanilla

712%

Exoneracion discapacitados

1.Ultima plailla de pago.
2

1

discapacidad

requerida delserico en ventanills

a1 40%,
4. En caso de arrendatario contrato
de arrendamiento legalizad.

2
3. Atendida

80021630

Gratuito

7dias

Ciudadania en general

Gentro de Atencion  cientes

Bolivar y Auelo Jaamilo esaina
‘e 07224038

porventanila

7.12%

1. Entrega documentacion

1.Ultima planilla de pago.
2. Cedula de denticad

1. Recepta ydigita datos en ventaril.
2. Imprime formularios de nspeccidnien.
3 Realizay digitadatos de inspeccién.

de arrendamiento legalizad.

5. Digita datos de instalacion.
5. Atendida.

80021630

Gratito

2a7dis

Ciudadania en general

Centra de Atencidn a centes

Boivar y Aol Jaranilo esauina
‘tse. 072240389

por ventanilla

712%

requerida del serico en ventanill

2. Cedula de denticad

1. Recepta y digita datos en ventanill
2. Imprime formularios de nspeccidn(en.
3.Realizay digita datos de Inspeccién.

4. aprobacién.

5. Reallza solicitud a Bodega

6. Imprime formulario de nstalacién

7. Cronograma de nstalacién.

5. Digita datos de nstalacion.

5. Atendida,

50021630

Gratuito

adas

Giudadania en general

Centro de Atencign  clientes

Bolvar y Auefo Jaramiloesauina
o, 072240390

porventanila

7.12%

g0, v

1. Recepta y digita datos en ventarill.
2. imprime formularios de nspeccidnien.
3. Realizay diita datos de inspeccién.

. Aprobacion.

5. Realiza solicitud 2 Bodeg

6. Imprime formulario de nstalacién

7. Cronograma de nstalacién.

5. Digita datos de instalacion.

5. Atendida.

80021630

Gratito

adis

Ciudadania en general

Centro de Atencién  cientes

Boivar y Auelo Jasamil esauina
e, 072240391

por ventanilla

1100

2047

712%

1

solcitud PEC

Accederalprograma de coccion

1. Entrega documentacién

1. Ultima planilla de pago.

eficiente  ncentivo tarifario de 20|
oK.

1. Recepta y digita datos en ventanill
2. imprime formularios de nspeccion.
3. Realizay it datos de inspeccién.
4. Aprobacicn.

5. Atendids

80021630

Gratuito

1da

Ciudadania en general

Gentro de Atencion  cienes

Boivar y Aol Jaramilo escuina
e, 072240392

por ventanila

7.2%

Plan renova

1. Recepta y digita datos en ventarill

3
Aprobacién.

atendida

50021630

BONO DE ACUERDO A LA
DISPOSICION DEL MINISTERIO

7dias

Cudadania en general

Centro de Atencién  clentes

Bolvar y Auefo Jaramiloesatina
el 072240390

porventanila

712%

Recaudacién

Recaudscion de valores facturados
por servicio

1. Ultima plaillade pago.

1. Recaudacién de valores.

0800218400

Gratuito

inmediato

Cudadania en general

Gentro de Atencion  cienes

Bolvar y Auefo Jaramilo esaina
e, 072240391

por ventanila

31962

128982

7.2%

'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

lisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Gudadano (PTC)
T2 dejuio

Direccion comercil

0377
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