Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales dispornibles
Tipo de beneficiarios. e ; 2 el
Direcciény teléfono de la de atencién
I senvido | Requisit usuarios del servico Namero de Nimero de
fa¢ Horario de atencln al . oficina y dependencia que presenci . " ) ¢
(Se describe el detalle del del sericio oo . A Tiempo estimadode | (Describirsies para . o - ; ’ . . e de satsfacc
No. oo e . piblico Costo e s en s | Oficnas y dependenciss | ofrece ol servido | (Detalar sies por ventanla, Porcentaje de satisfaccion
- ° (Detalarlos das de a " | queofrecenelservicio | (ink paradireccionar ala | oficina, bigads, pigina web, SiiNo) formulario de servicos " sobre el uso del servicio
b del (Horas, Dis, Semanas) | personas naturales, Gitimo periodo acumulativo
: . semanay horarios) - pégina de iniio delsitio web | correo electrénico, chat en
delservicio). Servicioy donde se obtienen) rsonas uridicas, ONG, o p (mensual)
: Yl descripeion manual) | linea, contacto center, call
Personal Médico)
center, teléfono institucién)
el Regtrod  Propidac
o bechracon ramemads |1
{notariada)Coss spaci
L H B
. . robacion.
P —, nsaacion v cotodorde 083031630 Grawio 7 Cudadaiaengeneral | Conto de Aencién  cientes | B9 Y Al Jaramio osqina tanila o o ™ = o sa00%
o servc e e o s eteode Ateniona clentes durco poa— g
3 . :
o
. o
oroiedud egado o donscan. |11 Aencis,
1 Recepta y gt datos envenanita
e docamentacon . kmprne formarios g nspeccinin,
e desnenacsn ey s s s et
Tadado de e de medicn | < rda 0 . probacion. [
2 e solciud  Bod s00a1620 Gratato 7is Gudadania engonersl | Conto de Aencién acentes | PO Axelo o esana orventaila o
centedelos adecuaciones que | 2.Cedla e dentidad 5. Relzsocud o e Conrode tencdna et frogemiy sor ventani wo no ) s 53008
I ot ot gl e[ chnt elosadecuncions ave . imprie frmariodenstlacién
o 7. Cronograma de ntalacn,
2 biiadatos de nstlacion.
5. encc.
1. Recepta y gt dtosenventanl
2 imprne formarios d nspeccontn,
Lo anenan 3 Ay s s e epecin
4 Aobacion.
s 2.Enddishables e nformaal. 1. Uima plnila e pago . Realza sl  Bodega 80021630 Grawito Tdis Cudadania engeneal | Conr de Ao e | VY Ao Jrao s sorventnile o o o 156 w6 Sa00%
. imprime formuariode nstlacién
Liene e resiar.(obrs ches). S marme oo
. Oigts dotosde nsaacen
5. nendice.
. et FOPR— I
camio de nombre N ratuo imedito udadania engenersl | Centro de Atencen acetes | WY Arelo o cqua orventaila
4 {cambiodenomb conviode 2 2 e s e 8001630 Graui p— Gudadaniaengeneral | Centro g Atenciona clen e oo por ventni o o ™ n 1734 5300
probacién de ol
enelRegstrodela Propidag. |2 A1ob2CH
1. Couade dentdad
nstascones termporales tomads e fstas emidopor o G40 |
s 1 Enregs documentacion Munical 2 Recauda lorespor ervi eventusl 8001630 Depende del carga stalada 2anomas Gudadaniaengenersl | Cento de Aencina centes | B0y Arelo Jramdo csura JU— o o o e 21 s500%
desdeclpurtoderedpublcade | oo gy oo srvcioenventans, [V e | Cronograma demtacien. o o73540381
: euieredecontratode ariead | 212 dtosdenstalacien s
. enica
legaiaco.
s
1 Recepta y gt datos envenvanta
U er————tP Lo i
o {pooneion e s B H 50021630 o oo Cusdaniaengenrst | Cenv de Aencn e | S9Ny Al o s porvenanita "o w0 0 © = s300
eétrico energi ’ . Digtadatos de desnstalcen
personas encargadas. . udadon de garanias.
ndd
L apobacion dedetos ectcos 1 Recepta y gt datos enventanta
ysrctinicos s resiara ena 2 Comprobantedetramie.
, 1 Enega documentaién T e Rormugain s so0at630 2 et Cusdaniaengenrt | Cenv de Aencn e | SOy Al o s - o o o w s s200%
cuandola carga stalada nosupere B i
los 101w ldctrcos s
endido
— ) 1. Recepta y dgta datosenventanila o
o de Tarfa clenteapcsdescuerdoal plego . oo jas udadania engeneral | Centro de Atencen aclentes | WY Arelo i esua orventanila
& |camo e Tart e e ke 2 80021630 Grat 20 Gudadaiaengeneral | Centro g Atenciona clen e s sor ventani o no no 1 154 5300
arire 4. aprobacion.
. Atenddo
oot lemesoliats ) ) 1. Recepta y dgta datos envensanla o
N ot jas udadaniaengenersl | Conro de Aencen acenes | WY Arelo o esua orventaila
s e 2 s00a1630 cratui 14 Gudadaniaengeneral | Cento deAtnciona clen e s por ventani o "o ™ o 0 sa00%
empora 4. apobacion.
5. Atenddo
L Recepta y gt dtosenvenant
2 imprne formuario e nspecciéntn,
. Realzaydigta datosdenspeccin.
cambiodl o de et e o v 8
0 1. Enrega documentacion 2 cdua g dentidad e Bodega s0a1630 oo . oo engenrt | Cenr de Aencn e | S9M Y Al s sorvntanta o o o o 2 s200
eusaro 3 Copadela o ol 1| i ot e i
7. Cronagrama denstlack
5. oigtadato de stlacin.
5. nenci.
1. Recepta y g datos enventanla
L L 2 N ot medito udadaniaengenersl | Conro de Aencen acenes | WY Arelo o esaua orventaila
1 |onerad peogerseats 2 dorobac s00a1630 o fa— Gudadanisengeneral | Cento deAtncin a clen e s porventni o "o ™ s 1268 sa00%
.Ut it de pago
B
L . 2 N ot jas udadaniaengenersl | Contro de Aencen acenes | WY Arelo o esqua orventaila
» dscapacidad requerda delserviioenventanla, [3140% . Aend. £001630 s 7 Cudadaniaengeneal | Centro d Atencina len e 073340388 por ventaril o no no 1‘ s 52008
4. Encasodearendatariocontrat
e amendamientolegalizade,

1de2 EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A. ) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/

2de2

Tipode beneficarios o ) Tipos de canales disporibles
Direcciony teléfono de la
(ETEE Horario de atencién al usuaros del serviclo oficinay dependencia que resenci Nimero de Nimero de
(e e gl ot e e Tampo esimado de | (Desctins apara | e » . - ;
No. © | (se deber listar o Costo respuesta ciudadania en general, Lo pory g
olf servicio (Detallar los dias de la P & oficina, brigad web, (si/No) formulario de servicios | internet (en line) sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, timo periodo acumulativo
semana y horarios) " pgina de inicio del sitio web | correo electrsnico, chat en
del senvicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, (mensual)
Vo descripcién manual) | linea, contacto center, call
Personal Médico)
center,teléfono institucien)
en elReistrode  Propiedad.
Declracion & " p
1 Entrega documentacién 3. Cécul de Cudadani. 3. Reliay digta datosde nspeccion.
. 4. Aprobacion
nstalacon nuevo contadorde | s Botvary ureo
1 | Mo seniio 083021630 Grauito Tans Cudadanis engeneral | Centro deAtencionaclientes | 200! ¥ Areo Jramio esquna orventanila no o o 5 o 5300%
energia uacones e |debi k. 072240377
5
propiedad,legado o donacion. |1, Atenids.
T Receptay digta datos n ventanil
2. Imprime formlariosde nspeccionien.
3. Realiaydigta datosde nspeccion.
1. Utima planla ce pago et I
3 . atuto a7dias udadanis engeneral | Centrode Atencidna clentes | SO Y Aurelo Jrami esuina or ventanila
B . Realiza solctud a 80021630 Gratui 2274 Gudadania engeneral | Centro de A ! o aanit por ventanl o o o o 3 s3.00%
3 0 caso de arendataio COntO) ¢ i ormlariode nstalacion
v 7. Cronograma denstlac
5. Diga datosde nstalacion
5. stenci.
1. Receptay digta catos en ventanila
2. Imprime formlariosde nspeccion(en.
3. Reliaydigta datosde nspeccion.
1. Entrega documentacion 1. Utima planla ce pago & horobacin Boivar y Auro Jarami asquna
1 . Realizasoicitud a B 850021630 Grauito 4dos Giudadantoengenerol | Centro de Atencin aclientes o Janito porventanila no o o o 3 s3.00%
. Imprime formularo de nstalacion
7. Cronograma denstlac
5. Diga datosde nsalacion
5. atencid.
1 Recepta y digta datos en ventanil
2. imprimeformlariosde nspeccidn(n.
3. Realzay digta datosde nspeccion
. . . Aprobacion.
15 | Rehabiacion el servico 5. Reaizasolctud s Bode 850021630 Grauito 4dos Giudadantaengenerol | Centro de Atencion aclentes | 80! Arelo Jaranio esquna orventanila no o o 1870 146876 s300%
ad 6. imprime formulario de nstalacion ek 072240391
7. Cronograma de nstalacién.
5. Digia datosce nstalacien
5. Atencid,
1. Receptay digt datos en ventanila
ccederal programa de coccion 2. imprime formlario e inspeccion.
16 |stetuarec L B B 800 1630 Grauto 100 Cusatnienganest | ConvodeAencion aclenes | VY Al Jranto s porventanita o "o "o M S ss00%
00w 4 Aprobacion.
. Aendida
PRy e— ecssdcin e iors s LUl depago |1 Recodadondvalres oso0a13800 sratto mesito Cusatnienganest | ConvodeAencon aclenes | VY Al Jranto s porvenanta "o s "o w2 2100 sa00%
wr Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: o2/11/2018
PERIODICIOAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: WENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -ITERAL d: DIRECCION COMERCIAL
TERAL FERNAN MARCELO ROIAS CHICA
homs@eeagebec
NOMERO TELEFGNICO DEL UNIDAD PO 07 2200377 ext 122

EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A.

) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
http://www.eea.gob.ec/
mailto:hrojas@eea.gob.ec

