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EMFHESS ELECTHICA

AZOGUES C.A,

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Tipo de tramite

Denominacion del
formulario

Descripcion del formulario

Link para descargar el formulario / Portal de
Tramites Ciudadanos

Tramites de la tercer edad

Tramites de la tercer edad

Este formulario le permite actualizar los datos para ser
beneficiado por la tercera edad y obtener la rebaja en el
consumo de la energia electrica al 50% (solo valor de
energia)

http://www.eea.gob.ec/eeaca/images/lotaip/F1For
mulariosComercial/tercera_edad.pdf

Reclamos Tecnicos

Reclamos Tecnicos

Recepcion de reclamos tecnicos. Ejemplo: Sin servicio,
alumbrado publico, extension de red.

http://www.eea.gob.ec/eeaca/images/lotaip/F1For
mulariosComercial/Reclamos_tecnicos.pdf

Reclamos Comerciales

Reclamos Comerciales

Recepcion de reclamos comerciales, ejemplo medidor
dafiado, cobro excesivo, cortes de servicios, reintalacion de

http://www.eea.gob.ec/eeaca/images/lotaip/F1For
mulariosComercial/Reclamos comerciales.pdf

medidore etc.

http://www.eea.gob.ec/eeaca/images/lotaip/F1For
mulariosComercial/formulario_de_inspeccion
servicio nuevo.pdf
http://www.eea.gob.ec/eeaca/images/lotaip/F1For

Formulario de inspeccion
nuevo servicio

Formulario de inspeccion
nuevo servicio

Para servicios de instalacion de nuevos medidores

Formulario de inspeccidn para| Formulario de inspeccién para [Para ser benefiado del plan renova y cambia su X K _ X .
. mulariosComercial/formulario_de_inspeccion _renov
el plan Renova el plan Renova refigeradora
a.pdf
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