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1. INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica Azogues con la finalidad de brindar un servicio
eficiente, fundamentado principalmente en el compromiso con la
sociedad y con el desarrollo del sector eléctrico, enmarcado en las
politicas y objetivos tanto institucionales como gubernamentales
canalizadas a fravés del Ministerio de Energia y Recursos Naturales no
Renovables, presenta el Plan Operativo Anual correspondiente al ano
2021 como instrumento orientador y de gestidon para conseguir dichos
objetivos.

El presente Plan pretende enfocar claramente las lineas de acciéon que
deberdn ser ejecutadas por los actores de nuestra institucion,
detallando programas, proyectos y acciones de mejora en el marco de
la mision y visidon institucional, como resultado de la planificacion de las
diferentes Direcciones y secciones que conforman la Empresa Eléctrica
Azogues.

2. ANTECEDENTES

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo en sesidon del 22 de
septiembre de 2017, mediante Resolucion N. °© CNP-003-201aprueba el
Plan Nacional de Desarrollo (denominado “Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021.Toda una Vida"), mediante el cual se establece los objetivos
nacionales de desarrollo y la estrategia territorial nacional, los cuales
seran el marco de referencia para el presente Plan Operativo.

En el mes de diciembre del ano 2017, mediante talleres de trabajo
constituido por diferentes actores de la Empresa Eléctrica Azogues se
estructurd el Plan Estratégico Institucional 2018-2021, con el cual se
establecen los objetivos y estrategias institucionales, enmarcadas vy
alineadas al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, el cual servird como
instrumento principal de gestion.

Es asi que al contar con estos dos marcos de referencia, el presente Plan
se orienta a cumplir con estas directivas.
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3. ELEMENTOS ORIENTADORES

Vision

“Ser la Empresa modelo del sector, con talento humano competente y
comprometido que, utlilizando tecnologia de punta, suministre un
servicio de 6ptima calidad y cobertura, para satisfaccion de nuestros
clientes, la sociedad y su entorno, acorde al Plan Nacional del Buen
Vivir”.

Mision

“En la Empresa Eléctrica Azogues C.A. distribuimos y comercializamos
energia eléctrica en condiciones técnicas y econdmicas optimas para
atender las necesidades de nuestros clientes como fundamento bdsico
de la sociedad, en sujecion al marco legal vigente, buscando beneficio
social, uso eficiente de la energia y equilibrio econdmico sostenido, a
través de procesos de mejora contfinua y proteccién al entorno”

Valores

Honestidad
Lealtad
Responsabilidad
Respeto
Calidad
Seguridad

4. POLITICAS

Prestar un servicio eléctrico y atencion con calidad.
Promover el consumo eficiente de energia eléctrica
Responsabilidad social y ambiental

Uso eficiente de recursos.

Implementar procesos y procedimientos homologados.
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5. PRESUPUESTO 2021 Y SU VINCULACION AL PLAN
OPERATIVO ANUAL

El presupuesto para el ano 2021 de la Empresa Eléctrica Azogues es el
que se muestra a contfinuacion:

PRESUPUESTO 2021

$6.518.920,00
$252.013,17
$5.108.811,63
$ 3.610.815,26
$ 3.160.615,36
$ 238.659,68

Tabla 1. Presupuesto 2021

El presente Plan Operatfivo se enmarca y se encuentfra vinculado
directamente al presupuesto del ano 2021, permitiendo planificar la
ejecucion de proyectos de inversion y gasto operativo en funcién de la
disponibilidad proyectada de recursos.

6. MARCO NORMATIVO REFERENCIAL Y ALINEACION DEL
PLAN OPERATIVO 2021

El Plan Anual Operativo 2021 se encuentra alineado al Plan Estratégico
Institucional 2018-2021, y este a su vez se fundamenta y se rige a la
siguiente normativa e instrumentos administrativos:

» Constitucion de la Republica

e Ley Orgdnica del Servicio PuUblico de Energia Eléctrica y su
reglamento.

e Ley Orgdnica de Empresas Publicas

* Regulaciones para el sector eléctrico

* Plan Maestro de Electricidad 2016- 2025.

* Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 (PND)

» Politicas y objetivos Sectoriales

7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS 2021
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A continuacion se presentan

los objetivos estratégicos y metas

institucionales, considerados para el ano 2021, indicando las Direcciones
o Jefaturas responsables de su ejecucion.

Tabla 2. Objetivos estratégicos y metas 2021

PERSPECTIVA CIUDADANA

MATRIZ DE INDICADORES A NIVEL DE OBJETIVOS

. L L. Indicador Unidad Frecuencia de
Cadigo Objetivos Estratégicos Responsable
(KP1) reportes 2021
Frecuencia Media de
Interrupcién por kVA nominal Veces Director Técnico Anual 6,00
instalado FMIK
Tiempo total de Interrupcion
por kVA nominal instalado Horas Director Técnico Anual 8,00
TTIK
Nivel de voltaje en usuarios L. .
X y L, Porcentaje | Director Técnico Trimestral 95,00%
Incrementar la de baja tension
OEC1 . -
calidad del servicio
Atencidn a Solicitudes de
. Porcentaje | Director Comercial | Trimestral 95,00%
Servicio
Atencidn de Reclamos (PRR) | Porcentaje | Director Comercial | Trimestral 98,00%
Errores en la Facturacién
(PEF) Porcentaje | Director Comercial | Trimestral 0,40%
Clientes PEC Numero | Director Comercial | Trimestral 1.040,00
Energia ahorrada por
Incrementar el uso incorporacion de fuentes KWh Director Técnico Trimestral 26.750
OEC2 | eficiente de energia luminosas
eléctrica Director
o . . Técnico/Director
Pérdidas de energia Porcentaje X / . Mensual 5,95%
Comercial/Director
Planificacion
Indice de satisfaccion del . .
. Sobre 10 | Director Comercial Anual 7,00
consumidor (ISC)
Incrementar la
OEC3 satisfaccion del
consumidor
Indice de satisfaccion con la
informacion y comunicacion | Sobre 10 | Director Comercial Anual 5,00
con el cliente (ICC)
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PERSPECTIVA FINANCIERA

MATRIZ DE INDICADORES A NIVEL DE OBJETIVOS

Meta

- . L . Indicador Unidad Frecuencia de
Codigo Objetivos Estratégicos Responsable
(KP1) reportes 2020
Directores / Jefe de
Ejecucion de proyectos de calidad Porcentaje / Semestral 85,00%
Talento Humano
Ejecucion de proyectos de Directores / Jefe de
i P . 'y Porcentaje / Semestral 90,00%
expansién Talento Humano
Porcentaje de ejecucion Direct / Jefed
irectores / Jefe de
OEF1 Incrementar el uso presupuesto de costos y gastos Porcentaje Talento H Semestral 96,00%
ici alento Humano
eficiente del presupuesto operativos
Porcentaje de ejecucion . Directores / Jefe de
. L Porcentaje Semestral 90,00%
presupuesto de inversion Talento Humano
Recaudacion en funcién de la
Porcentaje Director Comercial Mensual 96,00%

facturacién

PERSPECTIVA PROCESOS

MATRIZ DE INDICADORES A NIVEL DE OBJETIVOS

Meta

Indicad Unidad F ia d
Cadigo Objetivos Estratégicos ndicacor nida Responsable recuencia ce
(KP1) reportes 2020
Incrementar la eficiencia Porcentaje de procesos . " L .
OEP1 Porcentaje Comité Institucional Trimestral 75,00%

institucional

implementados

PERSPECTIVA APRENDIZAIJE

MATRIZ DE INDICADORES A NIVEL DE OBJETIVOS

q A g Meta
. L. - Indicador Unidad Frecuencia de
Cadigo Objetivos Estratégicos Responsable
(KPI) reportes 2020
Porcentaje de subsistemas X Jefe de Talento
. Porcentaje Semestral 100,00%
implementados Humano
Incrementar el desarrollo
OEA1
del talento humano
indice de satisfaccion del cliente . Jefe de Talento
Porcentaje Semestral 71,00%

interno ISCI

Humano
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8. PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES ALINEADOS A
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

Para el ano 2021 se tiene planificado la ejecucion de varios proyectos y
actividades, orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales.
Estos proyectos, considerados dentro del presupuesto del mismo ano,
presentan varios programas y fuentes de financiamiento, entre los que
se fienen:

Proyectos de calidad del servicio pUblico de energia eléctrica.
Proyectos de calidad del servicio de alumbrado publico general.
Proyectos de expansion del servicio publico de energia eléctrica.
Proyectos de expansion del servicio de alumbrado publico
general.

e Proyectos de inversion con financiamiento externo (BID V, BID VI,
PMD,PLANREP).

Las actividades y proyectos considerados, abordan de manera general
las siguientes lineas de accion:

Gestion de Talento Humano.

La gestion de talento humano es un aspecto fundamental en los
resultados que se puedan alcanzar como Institucion, es asi que se han
considerado la siguiente linea de accion:

e FEjecuciéon de un plan de capacitacion,

e Mejora de los ambientes de trabajo e infraestructura,

e Fortalecimiento de las actividades de seguridad vy salud
ocupacional.

e Actualizaciéon de reglamentos internos, y manual de funciones

Eficiencia en la Gestion Institucional

Con el objetivo de mejorar la eficiencia en la gestién de la institucion, se
tiene la ejecucion de varias actividades, entre las que se destacan:

e Implementacién de la Norma Técnica para el mejoramiento de
Procesos y servicios.
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Actualizacion de la estructura orgdnica funcional.

Actualizacion del manual de clasificacion y valoracion de puestos
por competencias.

Actualizacion de reglamentos internos.

Automatizar procesos operativos

Mejoramiento de la infraestructura empresarial

Expansion del servicio eléctrico.

Para atender a los requerimientos de nuevos servicios de suministro de
energia eléctrica se ha considerado lo siguiente:

Ejecucion de proyectos de extensiones de red dentro del drea de
cobertura.

Atencidn a nuevos servicios mediante la instalacidn de
acometidas y medidores.

Elaboracién de estudios de electrificacion.

Infraestructura de Distribucion.

Un aspecto importante es garantizar el suministro de energia eléctrica,
manteniendo la calidad y confinuidad en el servicio. Es asi que los
proyectos considerados para el presente ano pretenden cubrir los
siguientes dmbitos de accion:

Reforzamiento de las redes de distribucion en varios sectores del
drea de servicio, tanto con recursos provenientes de la asignacion
de costos como los que provienen de fuentes de financiamiento
externo.

Cambio de acometidas y medidores que han cumplido su vida
util.

Reposicidon de los transformadores de potencial en la S/E Azogues
1, o cual permitird contar con informacion adecuada.

Construccion del mejoramiento de la operacion de interruptores y
reconectadores

Construccion de la variante de la linea de subtransmision 69 kv s/e
cuenca - s/e azogues |

Modernizacion de la operacion de 7 alimentadores mediante la
instalacion de 7 reconectadores trifasicos, 3 interruptores trifasicos,
7 reconectadores monofdsicos y regulador de voltaje trifdsico.
Modernizaciéon de la operacion mediante instalacion de
interruptores para transferencia de carga entre las subestaciones
azogues 1, 2 y Tabacay. (5 interruptores)
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Infraestructura tecnolégica

Mediante las asignaciones para calidad, expansion y gasto operativo,
se cuenta con el financiamiento respectivo que permitird mejorar la
infraestructura tecnoldgica, con lo cual se planifica lo siguiente:

¢ Mantenimiento de la rede de comunicaciones

e Renovacion y adquisicion de software y hardware, tanto en
infraestructura como a nivel de cliente interno.

e Adquisicidn de nuevos equipos de medicidon que permitan realizar
el andlisis de calidad de producto.

e Renovacion y mantenimiento de licencias corporativas.

e Adquisicidon de equipos para usuarios finales.

Infraestructura institucional
Con el mismo financiamiento senalado en el pdarrafo anterior, se prevé

una inversion importante en o que respecta a infraestructura
institucional, considerdndose presupuestariamente lo siguiente:

e Adquisicion del terreno y elaboracion de estudios para la
construcciéon de complejo operativo y bodega.

e Adquisicion de nuevas herramientas, asi como la reposicion de
algunas de ellas que han terminado su vida Util.

e Adquisicién de vehiculos para la Direccidon Técnica.
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Uso eficiente de energia eléctrica y mejoramiento del nivel de pérdidas
de energia.

e Se considera el cambio de equipos de medicidn a clientes en
medio y bajo voltaje con demanda.

e Redlizar un control y seguimiento periddico de las pérdidas de
energia, y tomar las acciones correctivas de ser el caso.

Alumbrado PUblico

e Expansion del servicio de alumbrado publico general mediante
proyectos orientados a cubrir nuevos requerimientos.

e Reposicion de redes y equipos de alumbrado publico que han
cumplido su vida Ufil.

Eficiencia en la gestion de Comercializacién.

La Empresa Eléctrica Azogues, ha definido el Plan Operativo para el ano
2021, a fin de garantizar la calidad de los servicios relacionados con la
gestion comercial. Los Proyectos y actividades a ser desarrolladas,
coadyuvardn al cumplimiento de los indices e indicadores de la calidad
del servicio comercial, detallados en la Regulacion No. ARCONEL
005/18, referente a Calidad del servicio de distribucion vy
comercializacion de energia eléctrica; entre los que se destacan:

e Revision de los sistemas de medicion de los consumidores
especiales como masivos del drea de servicio.

e Mejoramiento en los procesos de Lectura, Facturacion vy
Recaudacion, asi como de Atencion y Resolucion de reclamos.

e Reduccion de cartera vencida.

e Comunicacion efectiva, con los consumidores o usuarios finales.

A continuacién, se muestran todos los proyectos y/o actividades, asi
como los responsables de su ejecucion, alineados al presupuesto 2021 y
a los objetivos institucionales:
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Tabla 3. Proyectos y actividades 2021

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

PERSPECTIVA CIUDADANA

Plarflﬁc?clon Planificacién operativa Metas Trimestrales Acumuladas
Institucional
Objeti RESPONSABLE DE
Estlr:tlzguizos Objetivos Operativos Programa Proyecto / Actividad Presupuesto EJECUCION Indicador Unidad Meta T 2T 3T 4T
. . Jefe de Ingenieria y .
CALIDAD 2020 REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTADORES S/E AZOGUES 1 319.338,00 | 7° (¢ "EET Porcentaje de avance % 100% 70% 100%
REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A,, Jefe de Ingenieria y - ) )
CALIDAD 2020 ALIMENTADOR TRIFASICO TABACAY - SANTO THOMAS, ETAPA I. 38467933 | o nstruccion Porcentaje de avance * 100% 0% 100%
) Jefe de Operacio
CALIDAD 2020 REPOSICION DE LOS TRANSFORMADORES DE POTENCIAL TP's DE LA S/E AZOGUES 1 51.750,03 ,\::m:n“:ieers‘?" v Porcentaje de avance % 100% 50% 100%
REPOSICION DE RED DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA Jefe de Ingenieria y
ALIDAD 2021 ; 289.999,41 P i 100 259 9 759 100
C 0. ELECTRICA AZOGUES 2021 89.999, Construccion orcentaje de avance % 00% 5% 50% 5% 00%
. o Jefe de Ingenieria 'y .
CALIDAD 2021 OBRA INTERCONEXION SUBTERRANEA CALLE JBCORDERO - AZUAY (MATOVELLE). 10000 [$° ¢ NET Porcentaje de avance % 100% 30% 100%
Jefe de Operacid
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA S/E AZOGUES 1 8.292,48 | &€ G€ Yperadony Porcentaje de avance % 100% 50% 100%
Mantenimiento
] ) Jefe de Operacio
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LINEAS DE SUBTRANSMISION 5.129,60 [S'¢ 9€ Yperaciony Porcentaje de avance % 100% 50% 100%
Mantenimiento
Jefe de Operacio
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA S/E AZOGUES 1 12.482,92 ['61€ 0€ Operaciony Porcentaje de avance % 100% 50% 100%
Mantenimiento
Jefe de Operacid
2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA S/E AZOGUES 2 34.070,28 [ ¢ @€ Dperaciony Porcentaje de avance % 100% 50% 100%
] Mantenimiento
g ] . Jefe de Operacio
o MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LINEAS SUBTRANSMISION 13.755,56 [ 0c operadiony Porcentaje de avance % 100% 50% 100%
3 Mantenimiento
B - . Jefe de Operacion y .
8 Incrementar la GASTO OPERATIVO | MANTENIMIENTO DEL  SISTEMA DE DISTRIBUCION (Materiales) 149.375,83 | 5% °° DPeTol Porcentaje de avance % 100% 25% 50% 75% 100%
8 confiabilidad de Lefe de O —
= e SISTEMA DISTRIBUCION -PROTECCION Y TRANSFORMADORES 106.480,42 |1 ¢ G€ Dperaciony Porcentaje de avance % 1 0 1
5 Mantenimiento
= Jefe de Operacio
5 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DESBROCE Y OBRAS CIVILES 51.427,37 [ ¢ @€ Operaciony Porcentaje de avance % 100% 50% 100%
E Mantenimiento
g ] Jefe de Operacid
2 MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO (Materiales) 51.814,06 | oc operadony Porcentaje de avance % 100% 25% 50% 75% 100%
3 Mantenimiento
e >
A ) Jefe de O
2 MONITOREO DE TERMOGRAFIA Y CORRECCION DE PUNTOS CALIENTES ele de Bperacion y Porcentaje de avance % 100% 25% 50% 75% 100%
[=] Mantenimiento
B . . Técnico de operacion . " o "
ACTUALIZACION DE COORDINACION DE PROTECCIONES DEL SISTEMA ELECTRICO AOMS/OMS SR Veces Unidad 400% 25% 50% 75% 100%
) . Jefe de Ingenieri
RSND BID I REMODELACION DE REDES DE DISTRIBUCION SECTOR EL CALVARIO DE BORMA 63.845,50 Cz:ﬂfu:cg}z:'e”a v Porcentaje de avance % 100,00 100%
CONSTRUCCION DEL MEJORAMIENTO DE LA OPERACION DE INTERRUPTORES Y Jefe de Ingenieria y ) . - -
RSND BID V RECONECTADORES 183.860,23 Construccion Porcentaje de avance % 100,00 50% 100%
CONSTRUCCION DE LA VARIANTE DE LA LINEA DE SUBTRANSMISION 69 KV S/E Jefe de Ingenieria y :
D BID .519, " P 100, Y
RSND BID V CUENCA - S/E AZOGUES 1 487.519,69 Construccién orcentaje de avance % 00,00 75%
MODERNIZACION DE LA OPERACION DE 7 ALIMENTADORES MEDIANTE LA \efe de Inaenieria
RSND BID VI INSTALACION DE 7 RECONECTADORES TRIFASICOS, 3 INTERRUPTORES TRIFASICOS, 7 700.616,34 [ ° (@ METIEra Porcentaje de avance % 100,00 75%
RECONECTADORES MONOFASICOS Y REGULADOR DE VOLTAIE TRIFASICO.
MODERNIZACION DE LA OPERACION MEDIANTE INSTALACION DE INTERRUPTORES efe de naenieria
RSND BID VI PARA TRANSFERENCIA DE CARGA ENTRE LAS SUBESTACIONES AZOGUES 1, 2 Y 190.399,66 Conslmcjdn v Porcentaje de avance % 100,00 75%
TABACAY. ( 5 INTERRUPTORES)
REFORZAMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION ALIMENTADOR 122 ( CIUDADELA DEL Jefe de Ingenieri
RSND BID VI ( 921.625,60 [C'¢ d€ Ingenieriay Porcentaje de avance % 100,00 75% 100%
CHOFER-ZHULLIN) Construccion

10
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bajo voltaje

GASTO OPERATIVO Mantenimiento a equipos de calidad 627,20 |Jefe de Planificacion Porcentaje de avance % 100% 100%
e 0 0 GASTO OPERATIVO Adquisicion de Repuestos para equipos de calidad de energia. 840,00 |Jefe de Planificacion Porcentaje de avance % 100% 100%
umplir con la
regulacion en cuanto a 5 taje d dici
calidad de producto. |ACTIVIDAD OPERATIVA Mediciones de calidad de producto segun la regulacion - |Jefe de Planificacion r:arﬁi':daaj: € mediciones % 100% 25% 50% 75% 100%
CALIDAD 2021 Adquisicién de equipos analizadores de calidad de energia 162.960,00 |Jefe de Planificacién Porcentaje de avance % 100% 100%
. Lo . . Jefe de Pérdidas .
) GASTO OPERATIVO Consultoria para acreditacién del laboratorio de medidores 64.792,12 . Porcentaje de avance % 100% 100%
g Verificar el Comerciales
E funcionamiento . . . . . Jefe de Pérdidas . . .
a GASTO OPERATIVO Revisar medidores a consumidores en bajo voltaje . Medidores revisados Unidad 270000% 67500% 67500% 67500% 67500%
g adecuado de Comerciales
medidores Jefe de Pérdid
k: GASTO OPERATIVO Revisar medidores en el Laboratorio e Medidores revisados Unidad | 200000% | 50000% | 50000% | 50000% | 50000%
3
o GASTO OPERATIVO Toma de lecturas zona oriental y Guangras 37.500,00 |Jefe de Clientes Numero de lecturas unidad 37.500 9.375 9.375 9.375 9.375
] Mejorar la calidad de
c
g lecturas GASTO OPERATIVO Toma de lecturas mensuales registradas en los medidores. Jefe de Clientes Porcentaje de avance % 95% 93% 93% 94% 95%
o
S
=
3 GASTO OPERATIVO Comunicados a la ciudadania y cortes de servicio 2.400,00 |Jefe de Recaudacion Porcentaje de avance % 100% 25% 25% 25% 25%
6
GASTO OPERATIVO Recaudacion y coactivas - prensa 750,00 |Jefe de Recaudacién Porcentaje de avance % 100% 25% 25% 25% 25%
Mejorar el servicio a N .
los clientes GASTO OPERATIVO ENVIO MASIVO DE COMUNICADOS VIA WATHSAP, SMS Y CORREO ELECTRONICO 7.648,00 |Jefe de Clientes Porcentaje de avance % 100% 25% 25% 25% 25%
Py taje d lucié
GASTO OPERATIVO Atender los reclamos presentados por los consumidores Jefe de clientes orcentaje de reso HCIO" % 98% 98% 98% 98% 98%
de reclamos comerciales
EXPANSION 2019 ADQUISICION DE VEHICULOS 355.800,00 |J. Talento Humano Porcentaje de avance % 100% 30% 50% 100%
2
= Controlar el nivel d Nu d t
° "u% ?n 'ro ar el nive . e ACTIVIDAD OPERATIVA Calculo y andlisis de las pérdidas de energia de forma mensual - |Jefe de Planificacion urr.|ero © reportes Unidad 12 3 6 9 12
=8 pérdidas de energia realizados
§iz
o T . : :
Cambi tid. Jefe de A tid
5§33 ambiar acometicas | .\, \nap 2020/2021 Cambio de acometidas y medidores dentro del Area de servicio 110.971,97 | S'€ 9€ Acometidasy Medidores cambiados Unidad 500 125 125 125 125
] y/o medidores Medidores
-0
S Revisar los sistemas de
N & PLANREP (SALDOS 2010- Jefe de Pérdid.
g @ medicién en medio y ( Revisidn de sistemas de medicion en media tension. 8.000,00 ere ce . crdidas Porcentaje de avance % 100% 50% 50%
8 2014) Comerciales
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del

OEC3:

del pi

el uso

OEF1:

GASTO OPERATIVO Contratar las A'udltorl.as Ambientales del Sistema de Distribucidn y de la S/E 16.500,00 Segurldad Salud y Porcentaje de avance % 100% 75% 25% 100%
Azogues 2, segln lo dispone el COA y el RCOA Ambiente
Proyecto PR-02-01-2021, ROTULACION Y SERALIZACION DE ESTRUCTURAS DE LA Seguridad Salud y )
GASTO OPERATIVO 9.094,00 Porcentaje d 9 100% 25 75% 100%
) LINEA DE SUBTRANSMISION S/E CUENCA - S/E AZOGUES 1 " |Ambiente oreentaje de avance % ° % °
Cumplir con
Contratacion de mediciones d Ject éti ido laboral asi Seguridad Salud
r— GASTO OPERATIVO ontratacion de meciclones de campos electromagneticos y ruido faboral asi como 2.700,00 |2°BUTICa¢ S Porcentaje de avance % 200% 75% 25% 100%
ambientales ruido ambiental en diversos puntos de la Empresa Ambiente
Ejecucion del Plan de Accién por la Auditoria Ambiental periodo 2017-2018 del Seguridad salud
GASTO OPERATIVO sistema de distribucion y de la Subestacion Azogues 2, estudio de Geotécnia y 28.336,00 Arﬁbiente ¥ Porcentaje de avance % 100% 25% 75% 100%
estabilidad de suelo de la S-E Azogues 2 (incluye fiscalizacion)
- . ) Jefe de Ingenieri )
EXPANSION SAPG 2021 Ampliacion del Alumbrado Publico en varios sectores 266.861,29 CZ:S;UCHC%E:ISM ¥ Porcentaje de avance % 100,00 30% 70% 100%
Mejoramiento del Alumbrado Publico en varios sectores del drea de concesion de la Jefe de Ingenieria 'y .
Ampliar y mejorar el CALIDAD SAPG 2020 Empresa Eléctrica 252.777,59 Construccion Porcentaje de avance % 100,00 50% 100%
servicio de
AMPLIACION DE ALUMBRADO PUBLICO EN CALLES DE LA CIUDAD DE AZOGUES (GAD Jefe de Ingenier
REINVERSION 2020 N ( 341.722,06 ete de "?‘?”'e”a v Porcentaje de avance % 100,00 100%
PROVINCIAL) - Incluye estudios Construccién
, REPOTENCIACION DE ALUMBRADO PUBLICO, REINVERSION GAD MUNICIPAL DE Jefe de Ingenieri
REINVERSION 2020 ' 63.477,67 | - C O¢ ngenieriay Porcentaje de avance % 100,00 50% 100%
AZOGUES Construccién
) Jefe de Acometid
EXPANSION 2021/2020 Atencion de servicios nuevos dentro del Area de Servicio. 315.738,57 ’;:di:m:fme 1casy Medidores instalados Unidad | 120000 | 30000% | 30000% | 30000% | 30000%
Jefe de Ingenieri
EXPANSION 2020 AMPLIACIONES Y EXTENSIONES DE RED DE LA E.E. A. 2020 80.657,54 CZ:stfu:jz:lena v Porcentaje de avance % 100% 100%
) Jefe de Ingenieri
EXPANSION 2021 AMPLIACIONES Y EXTENSIONES DE RED DE LA E.E. A. 2021 229.365,04 Ceoislfu:jz:'e”a ¥ Porcentaje de avance % 100% 25% 50% 75%
Ampli jorar el Jefe de Ingenier
mpliary mejorar €l g ELECTRIFICACION DEL SECTOR CHAPTE DE LUIS CORDERO 34.187,51 | < ¢ o¢ Ineenieriay Porcentaje de avance % 10000% 50% 100%
servicio eléctrico Construccion
) Jefe de Ingenieri
BIDV ELECTRIFICACION DEL SECTOR PUCAHUAZO — BAYAS 34.257,65 ciist‘:u:jz:'e”a ¥ Porcentaje de avance % 10000% 50% 100%
Jefe de Ingenier )
BIDV ELECTRIFICACION DEL SECTOR CACHI - CORALCAY - SAN ANTONIO 155.387,16 cz:stfucnjz:'e”a v Porcentaje de avance % 10000% 50% 100%
) ) Jefe de Ingenieri
BIDV CONSTRUCCION DEL ALIMENTADOR TRIFASICO BELLAVISTA - CHAVAY ALTO 78.448,44 ciistfu:jz:'e”a ¥ Porcentaje de avance % 100,00 50% 100%

Elaborar un ACTIVIDAD OPERATIVA Elaboracién de la proforma presupuestaria 2022 - |lefe Presupuesto Proforma elaborada Unidad 1 1
presupuesto acorde a
las necesidades
P I ACTIVIDAD OPERATIVA Elaboracion de la reforma presupuestaria 2021 - |Jefe Presupuesto Reforma elaborada Unidad 1 1
ACTIVIDAD OPERATIVA Elaboracién de la liquidacion presupuestaria 2020 correspondiente al primer - |sefe Presupuesto Liquidacion ) Unidad 1 1
semestre presupuestaria elaborada
ACTIVIDAD OPERATIVA Elaboracién de la liquidacion presupuestaria 2021 correspondiente al primer - |sefe Presupuesto Liquidacion ) Unidad 1 1
Controlar la ejecucién semestre presupuestaria elaborada
p! iay
ituacion fi i Jefe de | tari
situacion financiera ACTIVIDAD OPERATIVA Toma fisica de materiales y bienes en bodega - :V:mss nventariosy Inventario realizado Unidad 1 1
Estados fi i
ACTIVIDAD OPERATIVA  [Elaboracién de estados financieros 2020 - |sefe de Contabilidad stacos financieros Unidad 1 1
elaborados
Proyectar ingresos y
costos para reforma ACTIVIDAD OPERATIVA Proyeccion de ingresos y costos por concepto de energia - |lefe de Planificacion Proyecciones realizadas Unidad 2 1,00 1,00
ia 19
Controlar la ejecucion Porcentaje de reportes 4
ACTIVIDAD OPERATIVA Reportes de Seguimiento de Proyectos de Inversion - |lefe de Planificacion g P % 100% 25% 50% 75% 100%

de proyectos de

realizados




PLAN ESTRATEGICO EMPRESA ELECTRICA AZOGUES 2015-20171

OEPL:Inci

Preparar los
formularios para

PERSPECTIVA PROCESOS

Formularios de analisis

Juridico

actualizados

N ACTIVIDAD OPERATIVA Analisis de Costos del Afio 2022 - |Jefe de Planificacion Unidad 100% 100%
estudio de costos del entregados
|afio 2022
Autom.atizar procesos ACTIVIDAD OPERATIVA Desam.)llo de siste.mas.i/nfor.ma'tic.os que' pe.rmitan al.Jt.om.a'tizar los procesos - |jefe de Tic's Ndmero de sistemas Unidad 4 2 5
operativos operativos de la Direccion Financiera, Técnica y Planificacion. desarrollados
GASTO OPERATIVO Mantenimiento externo de red de fibra dptica 13.970,00 |Jefe de Tic's Porcentaje de avance % 100% 25% 1 1 1
GASTO OPERATIVO 130.496,00 |Jefe de Tic's Porcentaje de avance % 100% 50% 100%
RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS CORPORATIVAS
Mantener operativa la
red de ACTIVIDAD OPERATIVA - |Jefe de Tic's Porcentaje de avance % 100% 50% 50%
telecomunicaciones . . L .
Mantenimiento preventivo y correctivo infraestructura virtual
EXPANSION 2021 5.000,00 (Jefe de Tic's Porcentaje de avance % 100% 100%
ADQUISICION DE EQUIPOS PARA EL DATA CENTER
GASTO OPERATIVO 3.553,45 |Jefe de Tic's Porcentaje de avance % 100% 50% 100%
ADQUISICION DE MATERIALES DE TELECOMUNICACIONES
EXPANSION 2021 6.068,64 |lefe de Informatica Porcentaje de avance % 100% 100%
ADQUISICION DE EQUIPOS Y HARDWARE
GASTO OPERATIVO 12.419,68 |Jefe de Informatica Porcentaje de avance % 100% 100%
ADQUISICION DE SUMINISTROS DE COMPUTACION
ADQUISICION DE ACCESORIOS, BATERIAS UPS Y HARDWARE (DISCOS DUROS; - .
GASTO OPERATIVO 4.518,08 |Jefe de Infe t P taje d % 100% 25% 25% 25% 25%
MEMORIAS, MOUSE ERGONOMICOS, TECLADOS INHALAMBRICOS; PAD MOUSE; ETC) ete ce Informatica orcentaje de avance g g g
MEJORAR LOS
[A3dIEeR GASTO OPERATIVO SERVICIO DE INTERNET MOVIL PARA PERSONAL OPERATIVO 5.563,00 [Jefe de Informética Porcentaje de avance % 100% 100%
TECNOLOGICOS PARA
EL DESEMPENO DEL
CLIENTE INTERNO | ca|1DAD 2015 REPOSICION DE HARDWARE QUE HA CUMPLIDO SU VIDA UTIL 814,24 |lefe de Informética Porcentaje de avance % 100% 100%
GASTO OPERATIVO MANTENIMIENTO PREVENTIVO-CORRECTIVO DE HARDWARE Y UPS 4.480,00 |Jefe de Informatica Porcentaje de avance % 100% 25% 25% 25% 25%
GASTO OPERATIVO RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE USUARIO FINAL 1.836,80 |Jefe de Informatica Porcentaje de avance % 100% 100%
P taje de P
ACTIVIDAD OPERATIVA Levantamiento de procesos faltantes - |sefe de Planificacion orcentaje de Frocesos % 1,00
levantados
- . L. " Seguridad Salud y Sistema de Gestion .
Mejorar los procesos GASTO OPERATIVO Disefio del Sistema de Gestion de Calidad 7.000,00 Ambiente entregado Unidad 1 1
institucionales NU d
ACTIVIDAD OPERATIVA Control y seguimiento de procesos - |lefe de Planificacion Umero de procesos Unidad 8 2 2 2 2
controlados
ACTIVIDAD OPERATIVA Implementaciérf .de la norma técnica para la mejora continua e innovacion de - |Jefe de Planificacion Nﬂrnero de procesos Unidad 2 1 1 200% 1,00
procesos y servicios me]orados
J. Talento H A Nu d { t
ACTIVIDAD OPERATIVA Actualizacién del reglamento interno . [l Talento Humano/Asesor |Nimero de reglamentos | -\, .4 1 1
Juridico actualizados
Mejorar la normativa y Y . . . Namero de reglamentos .
L ACTIVIDAD OPERATIVA Actualizacion de los reglamento interno de Seguridad, Salud en el trabajo - |J. Talento Humano . Unidad 1 1
reglamentacion interna actualizados
. J. Talento H A NU d I .
ACTIVIDAD OPERATIVA Actualizacion del manual de clasificacion y valoracion de puestos por competencias - alento Humano/Asesor |Nimero de manuales Unidad 1 1
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i

OEP1:|

EXPANSION 2021 Adquisicion de Sistema de grabacién de sonido en atencidn al cliente 10.710,00 |Jefe de Tic's Porcentaje de avance % 100% 50% 100%
Contratacion de disefio de sistt tra i dios de la S/E A 1 bi S idad Salud
GASTO OPERATIVO ontratacién de disefio de sistema contra incendios de a S/E Azogues 1y cabinas 14.168,00 [2BUrCac >auAY Porcentaje de avance % 100% 25% 75% 100%
del sistema subterraneo de distribucién (incluye fiscalizacion) Ambiente
“ ADQUISICION DE TERRENO PARA LA CONSTRUCCION DE COMPLEJO OPERATIVO Y
EXPANSION 2017-2018-2019 Q 400.000,00 (J. Talento Humano Porcentaje de avance % 100% 30% 60% 100%
BODEGAS (arrastre 2019)
Mejorar la
infraestructura de la ELABORACION DE ESTUDIOS PARA LA CONSTRUCCION DE COMPLEJO OPERATIVO Y
EXPANSION 2017-2018-2019 35.000,00 (J. Talento Humano Porcentaje de avance % 100% 50% 100%
Empresa BODEGAS (arrastre 2019)
INVERSION 2021 ADQUSICION DE CONTENEDORES 8.500,00 (). Talento Humano Porcentaje de avance % 100% 50% 100%
INVERSION 2021 ADQUISICION AIRE ACONDICIONADO 600,00 [J. Talento Humano Porcentaje de avance % 100% 100%
REPOSICION DE SISTEMA CONTRA INCENDIOS EN EL EDIFICIO CENTRAL Y
f 9 o o o
CALIDAD 2019 DATACENTER DE LA EMPRESA 149.763,54 |J). Talento Humano Porcentaje de avance % 100% 30% 70% 100%
L S idad Salud .
EXPANSION 2021 ADQUISICION DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y SUMINISTROS 81607,80 | 808 STUCY Porcentaje de avance % 100% 30% 70% 100%
Mejorar la seguridad S¢ idad Salud
J b . |GASTO OPERATIVO ADQUSICION DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA Y BIOSEGURIDAD 23.486,64 Egurl ad saludy Porcentaje de avance % 100% 100%
del personal operativo Ambiente
Seguridad Salud y .
GASTO OPERATIVO SUMINISTRO Y ENSERES MENORES 41.278,08 Ambiente Porcentaje de avance % 100% 30% 70% 100%
Implementar la Gestion Contratacion para desarrollo del médulo de Gestion Técnica desde la perspectiva de Seguridad Salud
de la Seguridad y Salud | GASTO OPERATIVO la Seguridad y Salud Ocupacional, segln la Resolucién 584 Intrumento Andino de 5.600,00 Anfbiente ¥ Porcentaje de avance % 100% 100% 100%
en el Trabajo Seguridad y Salud y su Reglamento
Mej I tructs
ejorarfa estructura | ) <10 OPERATIVO Actualizacion de la estructura organica funcional J. Talento Humano Porcentaje de avance % 100% 30% 60% 70% 100%
organica funcional
Py taje d rt
ACTIVIDAD OPERATIVA Reportes SISDAT - |sefe de Planificacion r:;ﬁ:: dao‘: & reportes % 100% 25% 50% 75% 100%
informacién estadistica
ACTIVIDAD OPERATIVA Actualizacion del Sistema Gis en base a los trabajos realizados Jefe de Tic's Porcentaje de avance % 100% 25% 50% 75% 100%
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OEAL1: Incrementar el desarrollo del talento humano

PERSPECTIVA APRENDIZAJE

talento humano

Reforzar la gestion del ACTIVIDAD OPERATIVA

de desempefio, Capacitacidn, Retencion, Reconocimiento, Higiene seguridad y
ambiente.

J. Talento Humano

elaborados

Mejorar las
Elaboracién de un Plan de accién integral para actuacion frente a los riesgos

a GASTO OPERATIVO . . eralp 8 - |). Talento Humano Plan de accién elaborado Unidad 1
en el trabajo del psicosociales que se presentan en el personal
cliente interno.
Capacitar al personal
operativo y GASTO OPERATIVO Ejecucion del Plan de capacitacion 24.127,43 |J. Talento Humano Porcentaje de avance Unidad 1 15% 30% 70% 100%
administrativo.
Optimizar los
requeril tos para la
vinculacién o GASTO OPERATIVO Actualizacién del manual de clasificacion y valoracion de puestos por competencias. | - ). Talento Humano Porcentaje de avance % 100% 15% 50% 100%
promocion del talento
humano

Elaboracién sub sistemas de talento humano: Admisidn, Desvinculacién, Evaluacién . .
Namero de subsistemas .
Unidad 7 2 4 6 7

Aprobado por:
Ing. Marcelo Cdrdenas
Gerente
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