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PLAN ESTRATEGICO
EMPRESA ELECTRICA AZOGUES
2018-2021

1. PRESENTACION

El presente documento contiene el Plan Estratégico de la Empresa Eléctrica Azogues C.A,,
elaborado para el periodo 2018-2021. El Plan fue formulado, de conformidad a la Guia
Metodoldgica de Planificacion Institucional de la Secretaria de Planificacion y Desarrollo —
SENPLADES, con la participacion del area administrativa, financiera, técnica; y, representantes
de las organizaciones gremiales de la institucion.

2. JUSTIFICACION

La elaboracién del Plan Estratégico 2018-2021, es el resultado de la aplicacidon de un espiritu
de consenso, analisis, creatividad y esfuerzo, que se mantuvo y crecidé en el proceso de su
elaboracion, a través de reuniones de trabajo con los participantes.

Las iniciativas que se incluyen en este documento pretenden fortalecer una gestion eficiente y
eficaz de la Empresa, que permita gobernar acciones futuras en la perspectiva de enfrentar
creativamente problemas y disefiar soluciones viables, con relacién a los requerimientos y
demandas del entorno en el que se inscribe su accién.

Para la elaboracién del Diagndstico Institucional, se realizé un analisis del cuerpo legal vigente,
informes y documentacidn institucional en general; y la sistematizacion de informacion
obtenida, la que sirvié para la identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA).

Por lo expuesto, se desarrolla de manera mas analitica y propositiva los elementos estratégicos
del Plan y que incluye la declaracion de la Visidn, Misidn, Valores, Objetivos Institucionales y
Estrategias, Metas, Indicadores, Programas y Proyectos alineados a los objetivos y politicas del
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, a la Agenda de los Sectores Estratégicos y a las
Politicas Sectoriales del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, con el propdsito de
garantizar a nuestros clientes un servicio de energia eléctrica, con calidad, confiabilidad y
continuidad. Estos factores clave, consensuados por los participantes, se resumen en el Mapa
Estratégico respectivo.

Por tanto, el Plan Estratégico de la Empresa, se constituye en la herramienta de la gestion
institucional, al cual se articulan las diferentes areas en un proceso coordinado, para la
elaboracion, ejecucion y seguimiento de proyectos, que posibilitaran, mantener el servicio de
energia eléctrica y contribuir en el cambio de la matriz energética y productiva.
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3. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

3.1 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

3.1.1 Reseiia Historica

Desde comienzos de este siglo hasta los afios cincuenta la generacidn, transmision y
distribucidon de la energia eléctrica en Azogues, estaba a cargo de personas particulares
mientras que la comercializacidn lo hacia la Municipalidad.

Durante el periodo 1921 y 1926, el servicio lo prestaba el sefior Roberto Crespo Toral, cuya
planta de generacién era una central hidraulica, con una potencia instalada de 45 KW. Los
alimentadores primarios tenian un nivel de tension de 2.4 KW. En el afio de 1926, el sefior José
Maria Ochoa adquiere la planta, sucediéndose en los derechos con la Municipalidad de
Azogues.

De los archivos de la llustre Municipalidad de Azogues, se ha podido obtener informacion
respecto a que en el afio 1916, el alumbrado publico lo financiaba segun decreto ejecutivo, con
las siguientes tasas “el 5% a la introduccién de cada litro de aguardiente y un gravamen de tres
centavos y metro lineal para los edificios cuyo valor sea de cuatrocientos hasta mil sucres, seis
centavos para los edificios de tres mil hasta cinco mil sucres y diez centavos por metro para los
edificios que miren a las plazas”.

En 1933 se celebra un nuevo contrato entre el empresario José Maria Ochoa y la
Municipalidad, a través del cual el Municipio, se compromete a ocupar 11 KW como base
minima. El precio de cada vatio, es de 6 y medio centavos mensuales, los particulares pagan
cinco centavos por vatio y el minimo de potencia que debia ser instalado por abonado era un
foco de 20 w. La Empresa proporcionaba gratuitamente el servicio de alumbrado ocasional que
necesitaba el Municipio y ademas un servicio permanente de 200 W para el salén Municipal.
Las horas que prestaba servicio la empresa, era desde las seis de la tarde hasta las seis de la
mafiana del dia siguiente.

Por las malas condiciones en que se proporcionaba el servicio eléctrico, en el afio de 1942 se
constituye un departamento para la prestacion del servicio eléctrico mediante Ordenanza para
el servicio de alumbrado y fuerza eléctrica Municipal de Azogues, segln el cual la prestacion se
divide: en servicio de alumbrado y fuerza industrial.

El servicio urbano corresponde a la zona de la ciudad, declarada con esa denominacién y el
servicio rural, se refiere a las parroquias Bayas, Biblian y el cantdn Paute. El servicio urbano y
rural, se subdivide en publico y particular. En el afio de 1948 debido al desarrollo de la
industria, se amplié el servicio durante todo el dia.

A principios de la década de los cincuenta, se incrementd la potencia instalada a 80 KW y en
1959, se pone en funcionamiento una central hidroeléctrica con dos generadores de 283 KW
cada uno.
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El 24 de marzo de 1972, se constituye la Empresa Eléctrica Azogues C.A., conforme la Ley de
Compaiiias, siendo sus accionistas la . Municipalidad de Azogues y el Centro de Reconversion
Econémica de Cafar, Azuay y Morona Santiago (CREA), con el fin de dar servicio a toda la
provincia del Canar, en 1974 se incorpora el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion (INECEL) y
en 1983 el Honorable Concejo Provincial del Cafiar.

En el afio 1995, se crea el Fondo de Solidaridad, cuyo capital estaba conformado por los
recursos econémicos generados por la transferencia del patrimonio de empresas y
servicios publicos. En el afio 1998 se trasfieren todas las acciones del Instituto Ecuatoriano de
Electrificacion (INECEL) hacia el mencionado fondo.

En el afio 2007, bajo el mandato del pueblo ecuatoriano se constituye la Asamblea
Constituyente de Plenos Poderes, con el fin de elaborar una nueva constitucion y marco
normativo. Dicha Asamblea, en el afio 2008, emite el Mandato 15, que mantiene el caracter
legal y societario de la empresa hasta que se emita un nuevo marco normativo del sector. Se
allana el camino para realizar inversiones de gran escala para fortalecer el Sector Eléctrico en
los afios subsiguientes por parte del Estado.

En el afio 2009, se promulga la Ley de Extinciéon del Fondo de Solidaridad para revertir las
acciones de las empresas de dicho fondo al Estado Ecuatoriano. En el caso de la Empresa
Eléctrica Azogues C.A. las acciones se transfirieron al Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable.

En el mismo afo, se promulga la Ley de Empresas Publicas, la cual, bajo el amparo del
Mandato Constitucional No. 15 y hasta que se expida el nuevo marco normativo, la Empresa
Eléctrica Azogues C.A. continudé operando como compafiia anénima regulada por la Ley de
Compainiias, exclusivamente para los asuntos de orden societario. Para los demds aspectos
tales como el régimen tributario, fiscal, laboral, contractual, de control y de funcionamiento la
empresa debe cumplir con las disposiciones contenidas en dicha ley.

En enero del 2015, se establece el nuevo marco normativo para el Sector Eléctrico
Ecuatoriano, con la expedicidn de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica. En
la transitoria 12 de dicha Ley, se establece un plazo de 360 dias para la conversién de la
Empresa Eléctrica Azogues C.A. en empresa publica.

-

1921 1942 1972 | 1974
*Primera Concesion * Departamento Eléctrico * Creacion de la empresa * INECEL Ingresa como
(Sr. Roberto Crespo en el Municipio de por el Municipio de | accionista
Azogues Azoguesy el CREA
Total). . ’ “
—_—— —_—— —_— —_—
2009 2008 1998 1983
» Traspaso de Acciones * Mandato 15 y Ley de * Acciones del INECEL * H. Consejo Provincial de
del Fondo de Empresas Piblicas transferidas al Fondo de Cafiar ingresa como
Solidaridad al MEER Solidaridad accionista
h A L 4 b -
2015
* Ley Organica de
Servicio Pablico de
Electricidad

llustracion 1: Linea Histdrica de la Institucion
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3.1.2 Base Legal de la Empresa

Actualmente, la Empresa Eléctrica Azogues C.A. es una compafiia andnima de nacionalidad
ecuatoriana, constituida mediante Escritura Publica celebrada el veinte y siete de febrero de
mil novecientos setenta y dos, para ejercer sus actividades dentro del pais y principalmente en
la provincia del Caiar.

El objetivo principal es la distribucidon y comercializacion de energia eléctrica, de conformidad a
la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica y demds leyes de la Republica. El area
de servicio de la Empresa esta formada por los cantones Azogues y Déleg en la provincia del
Cafar.

Tiene como accionistas al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, Gobierno Provincial
del Cafiar; y, Gobierno Auténomo Descentralizado de Azogues.

Su domicilio, es la ciudad de Azogues, sin perjuicios de que pueda establecer sucursales,
agencias u oficinas en cualquier lugar del pais.

El plazo de duracién de la sociedad, es de cincuenta afios, contados a partir de la fecha de
inscripcion en el Registro Mercantil de la Escritura de Constitucién. Este plazo podra
prorrogarse o reducirse por resolucidon de la Junta General de Accionistas, en sujecién a las
disposiciones legales sobre la materia.

En octubre del 2009, con la vigencia la Ley Organica de Empresas Publicas, se dispone la
transferencia de las acciones de todas las empresas publicas, que pertenecian al Fondo de
Solidaridad al Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

En el numeral 2.2.1.5 de la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley de Organica de Empresas
Pudblicas, se determina que la Empresa Eléctrica Azogues C.A., hasta que se expida el nuevo
marco juridico del sector eléctrico, seguira operando como compafiia andnima, regulada por la
Ley de Compaiiias, exclusivamente para los asuntos de orden societario. Para los demas
aspectos, tales como el régimen tributario, fiscal, laboral, contractual, de control y de
funcionamiento de las empresas, se observaran las disposiciones contenidas en esta Ley.

La Disposicidn Transitoria Segunda de la Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica,
establece que: Para el caso de las empresas citadas en el Mandato Constituyente No. 15, en la
Disposicion Transitoria Tercera, primer inciso, y en la Disposicion Transitoria Sequnda numeral
2.2.1.5 de la Ley de Orgdnica Empresas Publicas, el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, en el plazo de trescientos sesenta dias (360) dias, contado a partir de la expedicion
de la presente ley, llevard a cabo todas las acciones que sean necesarias, a efectos de que las
mismas se estructuren como empresas publicas, para lo cual, consolidard a su favor el paquete
accionario.

Una vez consolidada la totalidad del paquete accionario a favor del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable, estas empresas se disolveran sin liquidacién y se transformaran en
empresas publicas.
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3.1.3 Competencias, Facultades y Atribuciones de la Empresa

Ambitos de Competencia: Distribucién y Comercializacion de Energia eléctrica
Facultades: Planificacidn, Ejecucion, Control y Gestién

Atribuciones: En el dmbito de sus competencias, para ejercer sus facultades, la Empresa
Eléctrica Azogues C.A. tiene las atribuciones siguientes:

e Formulacidon de politicas institucionales.

e Elaboraciéon de reglamentos y normativas internas.

e Elaboracion y ejecucion de proyectos eléctricos.

e Administracion y fiscalizacién de proyectos.

e Seguimiento a la ejecucidén de los proyectos.

e Disposiciones y acciones para asegurar la disponibilidad de la
infraestructura eléctrica para mantener y garantizar la continuidad del
servicio.

Las competencias, facultades y atribuciones descritas, estan sustentadas en el siguiente marco
legal:

- Constitucion de la Republica, capitulo quinto, Art. 313, 314 y 315.
- Ley Organica de Empresas Publicas LOEP

- Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica LOSPE

- Estatuto Social de la Empresa

- Escritura de Constitucion de la Empresa

EMPRESA
/

llustraciéon 2: Ambito de Accién de la Empresa

3.1.4 Mapa de Relacionamiento Institucional

El desarrollo de la gestion de las empresas publicas de servicio eléctrico es liderado por el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, como ente rector del sector y organismos, con
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los que se mantiene una interrelacién directa con esta Cartera de Estado y nuestros clientes
finales; esta interaccién reconoce como actores indispensables del modelo de gestidon
institucional conforme se muestra en el grafico siguiente:

MINISTERIODE
ELECTRICIDAD Y
ENERGIA
RENOVABLE

GOBIERNOS
AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

EMPRESA

ELECTRICA
AZOGUES
C.A.

EMPRESAS DE
DISTRIBUCION

EMPRESAS DE
GENERACION

llustracion 3: Mapa de Relacionamiento Institucional

El Ministerio de Electricidad y Energias Renovables (MEER), es el organismo que ejerce
la rectoria del sector y es quien establece la politica publica que es aplicada por la
empresa para garantizar una prestacion del servicio de energia con calidad y
continuidad a nuestros usuarios residenciales, comerciales, industriales y otros.

La Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL), es el organismo técnico
administrativo encargado del ejercicio de la potestad estatal de regular y controlar las
actividades relacionadas con el servicio publico de energia eléctrica y el servicio de
alumbrado publico general, precautelando los intereses del consumidor o usuario
final. La Empresa Eléctrica Azogues C.A. es regulada y controlada en su funcionamiento
y en cumplimiento de politicas por este organismo.

El Operador Nacional de Electricidad (CENACE), es el operador técnico del Sistema
Nacional Interconectado y administrador comercial de las transacciones de bloques
energéticos, responsable del abastecimiento continlo de energia eléctrica al minimo
costo posible, preservando la eficiencia global del sector. La energia del Sistema
Nacional Interconectado es distribuida por la Empresa en su area de servicio.

Bajo el nuevo esquema constitucional y normativo, las Empresas de Generacion,
Transmisidn y Distribucidn, forman parte del sector eléctrico y entre ellas existe una
relacidn de cooperacion e interaccion cercana de servicio a la ciudadania.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados del drea de servicio coordinan con la
empresa, en la elaboracién de planes de desarrollo territorial conforme lo establecido
en las politicas del Gobierno Central.
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3.2 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Para la formulacién de la Planificacion Estratégica, es necesario un analisis detallado de la
Empresa, que nos permitird conocer la situacién actual, capacidades, limitaciones y la forma en
la que opera. El analisis considera cinco ejes que se presentan a continuacion:

PLANIFICACION

PROCESOS Y ESTRUCTURA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONAL

DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

TALENTO
HUMANO

llustracion 4: Cinco Ejes de Analisis Institucional

A continuacidn, se presenta aspectos mas relevantes de la situacién actual de los ejes del
diagnostico:

a) Planificacion

La Empresa Eléctrica Azogues C.A. dispone de un Plan Estratégico Institucional para los afios
2015-2017, el mismo que alineado a las politicas publicas como Plan Nacional del Buen Vivir,
Politicas Sectoriales, y Politicas del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable fue
implementado en la institucion, siendo sujeto a evaluaciones periddicas que han permitido ir
evaluando el nivel de cumplimiento de las metas fijadas en los objetivos estratégicos,
constituyéndose asi en una herramienta de gestidn para la toma de decisiones.

Es necesario indicar que la planificacién de la Empresa se realiza en base al financiamiento que
otorga el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable en lo referente a Inversiones del
Estado Ecuatoriano, conforme normativa vigente. El gasto operativo, asi como la calidad y
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expansion del servicio, se encuentra normado por la Agencia de Regulacion y Control
(ARCONEL).

Desde el afio 2013 la Empresa utiliza plataformas de seguimiento como el GPR (Gobierno por
Resultados) y desde el afio 2014 el Sistema Integrado de Gestién de Proyectos (SIGPRO), como
mecanismo de reporte hacia el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable del avance y
cumplimiento de los proyectos de inversién ejecutados.

Dentro de los instrumentos de planificacidon con que cuenta la Empresa tenemos:

- Plan Anual de Contrataciones (PAC).- Comprende todas las adquisiciones previstas a
contratar durante cada afio, mismo que es estructurado en funcion de las metas
institucionales y publicado en el Portal Institucional del SERCOP.

De acuerdo al Plan Anual de Contrataciones para el aifio 2017 se tenia previsto ejecutar
un total de 334 procesos por un monto de: USD 4,436.953, 63, ejecutdndose a
diciembre del mismo afo 280 procesos por el monto de USD. 1'863.835,75 que
representan el 42% de lo programado.

- Plan Operativo Anual (POA).- La Empresa elabora anualmente el Plan Operativo Anual
desde el afio 2016. Para el afio 2017 no se contd con este instrumento administrativo,
debido a que la empresa operd con el presupuesto prorrogado del afio 2016.

- Plan_Estratégico Institucional.- Como herramienta de gestidon se contd con el Plan
Estratégico Institucional 2015-2017, cuyo seguimiento se realizdé mediante
evaluaciones trimestrales, que han permitido medir el grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Los resultados obtenidos a diciembre de 2017 son:
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OBJETIVO INDICADOR MEDIDA META RESULTADO
Aumentar la satisfaccion del cliente I(Tsd(l:;e de satisfaccion del consumidor Sobre 10 7,5 53
Implementar los medios de informaciény |indice de satisfaccion con la informacién
L, S h Sobre 10 7 0,8
comunicacion adecuados comunicacién con cliente (IICC)
Clientes residenciales con incentivo PEC U 1.373 933
i ici i Energia consumida Cocinas de Induccié
Inc?ntlvar el uso eflc!ente de energia nergi .con umida Cocin nduccion MWh-Afio 935,82 790
amigable con el ambiente (MWh-Afio)
indice de iluminacién de luminarias de
. % 0%, 0%
vapor de merccurio
Frecuencia media de Interrupcion por
Veces 2,55 2,02
kVA nominal instalado (FMIK)
Tiempo Total de Inter i6 kVA
ie ‘po ‘o al de Interrupcion por Horas 107 0,49
nominal instalado (TTIK)
Frecuencia de Interrupciones  por
P . Veces 4 3
numero de consumidores (FAlc)
) . . Duracién de Interrupciones por nimero
Mejorar la calidad del servicio de consumidores (DAIc) Horas 3,00 1,38
Nivel de voltaje (Alto) % 100%) 100%
Nivel de voltaje (Medio) % 100% 100%
Nivel de voltaje (Bajo) % 95% 99,88%
Indice de severidad de flicker de corta
duracién % 98% 99,67%
Factor de distorsion total por arménicos % 100% 100%
Porcentaje de ejecucion presupuestaria o o o
Ejecutar costos y gastos planificados de (Operacion) % 100% 83,54%
acuerdo a ingresos Porcentaje de ejecucion presupuestaria
¢ (Inversiéi) : P ° % 90% 40,99%
Porcentaje de procesos levantados % 100%)| 44,00%
Implementar iun sistema de gestion por )
procesos !’orcentaje de procesos % 100% 0%
implementados
Implementar el cambio en la cultura . o
. Indice de cultura organizacional % 68% 71,5%
organizacional
Incrementar el nivel de satisfaccion del indice de satisfaccion del cliente
" . ) % 80% 64,7%
cliente interno interno
Desarrollar el fortalecimiento institucional |indice de fortalecimiento institucional % 70% 78,43%

b) Estructura Organizacional

Escritura de Constitucion de la Empresa.

Estatuto Social.

Manual de Clasificacién y Valoracidén de Puestos por Competencias.
Otras (Ley Organica de Empresas Publicas, Ley Organica del Servicio Publico de

Energia Eléctrica, etc.).

muestra a continuacion:

En consideracién al Marco Legal, la estructura orgdnica funcional de la Empresa Eléctrica
Azogues C.A., se sustenta en las siguientes disposiciones:

Al momento la Empresa Eléctrica Azogues C.A. tiene una estructura organica vertical, que se
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Estructura Organica
Empresa Eléctrica Azogues C.A.

Junta General de Accionistas

Comisario

Talento Humano

Directorio

Auditor Interno

Gerencia

Asesoria Juridica

Secretaria General

Direccion Técnica —

Direccién Comercial

Ingenieria y

Construccion

Operacién y

Facturacion

Pérdidas

Mantenimiento

Comerciales

Acometidas y

Medidores

Racaudacion

Direccién Financiera — I?irecc;ifﬁ n de
Planificacion y TICS
Contabilidad Planificacion
Presupuesto Informatica
Tesoreria TICS

Inventarios y

Avallos

Compras

Bodega

llustracion 5: Estructura Organica Funcional de la Empresa
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Sin embargo es necesario indicar que la Empresa esta trabajando en orientar su operacién a un
sistema de gestién basado en procesos, para lo cual existe ya una identificacion de los
principales procesos que forman parte del mapa de procesos y que detallan a continuacion:

TIPO DE PROCESO MACROPROCESO PROCESO

Construccion del Sistema

Distribucidn Operacion y Control del Sistema

Mantenimiento del Sistema
Servicios

Sustantivos

Comercializacion ~ |Venta de Energia

Mantenimiento y Control de la Medicidn
Presupuestacion

Contable

Control Bancario y Garantias
Financiero-Contable [Adquisiciones

Administrativo y Control de Inventarios

Administracion y Control de Propiedad, Planta y Equipo

Adjetivos Administracion de Talento Humano
Administrativo- Talento |Bienestrar Integral

Humano Administracion de Seguros
Administracion de Bienes y Servicios Generales

Desarrollo de Software
Mantenimiento y Soporte
Administracion

Gestion GIS

Informatica-TICS

A diciembre del afio 2017, se encuentran levantados y documentados el 44% de los procesos
identificados.

a) Talento Humano

El Talento Humano en Empresa Electica Azogues C.A., juega un papel fundamental en el éxito
de la Institucion.

A diciembre de 2017 se tiene un indice de satisfaccidn del cliente interno del 64,67%, un indice
de cultura organizacional del 71,51% y un fortalecimiento institucional del 78,43%; basados en
el resultado de una encuesta aplicada a trabajadores y empleados de la Institucién, por lo que
se evidencia la necesidad de contar con un sistema de gestién integral de talento humano que
permita mejorar lo sefialado, aspecto que es considerado en el presente plan estratégico.

El clima laboral a diciembre de 2017 es del 65,36%, por lo que es necesario trabajar en
aspectos como: condiciones de trabajo, desarrollo y capacitacidn, relaciones interpersonales,
retos y oportunidades, trabajo en equipo y valores.
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La Empresa cuenta con 154 empleados, de los cuales 71 son trabajadores amparados por el
Cddigo de Trabajo y 84 Servidores (56 funcionarios de carrera, 9 con nombramiento
provisional y 19 con contratos ocasionales).

El nivel de instruccidn es el siguiente:

Primer nivel: 6,49%
Segundo nivel: 30,52%
Tercer nivel: 53,90%
Cuarto nivel: 9,09%

Para la seleccion del personal la Empresa se basa en politicas establecidas en el Capitulo IlI
articulos 16 al 34 del Reglamento de Escalafén vigente, asi mismo sus procedimientos se
encuentran establecidos en los manuales de procedimientos del proceso Administrativo-
Talento Humano que se encuentra en etapa de implementacion.

El plan de capacitacion ejecutado durante el afio 2017 tiene un cumplimiento del 32,42 %,
fundamentalmente enfocado a la actualizacién de conocimientos en las areas técnicas y
administrativas.

b) Tecnologias de la informaciéon y Comunicaciones

La Empresa dispone de infraestructura tecnoldgica adecuada a sus necesidades de
procesamiento de informacion. Para mejorar la gestién de la cadena de valor a nivel de las
empresas eléctricas de distribucion del pais, la Empresa desde el afio 2009, forma parte del
Convenio Interinstitucional para el Fortalecimiento del Sector de la Distribucién, el cual
fundamenta el Proyecto del Sistema Integrado de Gestion de la Distribucién de Electricidad
(SIGDE), a partir del cual se han implantado algunos sistemas de gestion como el Sistema de
Informacién Geografico, y actualmente se encuentra en implementacién el sistema SAP
CIS/CRM.

El proyecto continla ejecutandose en otros componentes como son la implementacién de los
Sistemas de Automatizacion y Gestién de la Distribucién (SCADA/OMS/DMS-MWM).

En componentes que no han sido contemplados alun dentro del proyecto SIGDE, la empresa
tiene desarrollos internos generados durante varios afios y que soportan la gestion de
presupuesto, inventarios y roles de pago, constituyéndose en herramientas de gestion
importante para los procesos de apoyo.

Adicionalmente, con las disposiciones gubernamentales y regulatorias dadas se han venido
adoptando sistemas de gestién de documentacién Quipux, sistemas de pagos a través del
Banco Central, Sistema para Gobierno por Resultados (GPR), Sistematizacion de Datos del
Sector Eléctrico (SISDAT) y Sistema Integrado de Gestion de Proyectos (SIGPRO) que son
usados por los funcionarios de la empresa en su accionar diario.
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c) Procesosy Procedimientos

El disefio y la implementacion de la Administracién por Procesos, es fundamental para mejorar
la eficiencia y eficacia de gestién de la Empresa, con el objeto de mejorar la prestacién del
servicio de energia eléctrica, con calidad y continuidad a nuestros clientes.

A la fecha la Empresa cuenta con manuales de procesos y procedimientos para los
Macroprocesos: Distribuciéon, Informatica y TICS y Administrativo-Talento Humano, mismos
gue se encuentran en etapa de implementacidon y mejora.

La Empresa cuenta con procesos homologados por el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, los cuales son: OMS, DMS, SCADA, MWM, CIS/CRM, ERP, CENTRO DE CONTACTO,
mismos que se irdn implementando segln el cronograma establecido por el ente rector. En
cuanto a los procesos no homologados, estos son levantados de acuerdo al cronograma
establecido para estos fines.

Dados los antecedentes presentados en los parrafos anteriores, se ha establecido el siguiente
mapa de procesos, en el cual se detallan los procesos institucionales gobernantes, sustantivos
y de apoyo:
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ASESORIAJURIDICA Y LEGAL GESTION DE CONTROL COMUNICACION

PLANIFICACION Y

GESTION EMPRESARIAL
GESTION DE CALIDAD

DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

SERVICIOS
VENTA DE ENERGIA

MANTENIMIENTO Y
CONTROL DE EQUIPOS
DE MEDICION

CONSTRUCCION DEL
SISTEMA

OPERACION Y CONTROL
DEL SISTEMA

MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA

A3
ADMINISTRATIVO-TALENTO HUMANO NFORMATICA Y S

FINANCIERO-CONTABLE

PRESUPUESTACION CONTABLE
ADMINISTRACION DE BIENESTRAR DESARROLLO DE MANTENIMIENTO Y
TALENTO HUMANO INTEGRAL COFTWARE SOPORTE
CONTROL
ADQUISICIONES BANCARIO Y
GARANTIAS ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION GESTION GIS
DE BIENES Y DE SEGUROS
ADMINISTRACION Y ERITSTAEEN 7 SERVICIOS
CONTROL DE CONTROL DE PROPIEDAD, GENERALES
INVENTARIOS PLANTA Y EQUIPO

llustracion 6: Mapa de Procesos

Pagina 17 de 65



m—
0 MTanrcch
“AZOGUES

4. ANALISIS SITUACIONAL
4.1 MARCO NORMATIVO REFERENCIAL

Para el andlisis se ha procedido a recopilar la informacion relacionada al marco normativo y
referencial que rige el accionar de la Empresa Eléctrica Azogues C.A.

a. Constitucidn de la Republica

Art. 15.- El Estado promovera en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto.

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencion y eficiencia. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas.

Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable y
de riego, saneamiento, energia eléctrica. El Estado garantizara que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Art. 315.- Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de derecho
publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econdmica, administrativa y de
gestidn, con altos pardmetros de calidad y criterios empresariales econdmicos, sociales y
ambientales.

Art. 413.- El Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y uso de practicas y
tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias renovables diversificadas,
de bajo impacto y que no pongan en riesgo la soberania alimentaria, el equilibrio ecolégico de
los ecosistemas ni el derecho al agua.

b. Plan Nacional de Desarrollo (PND)

El Plan Nacional de Desarrollo se fundamenta en 3 ejes principales:

Eje 1: Derechos para todos durante la vida
Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad
Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado

Tomando en consideracién los ejes del PND se analiza la responsabilidad y corresponsabilidad
de la Empresa con los objetivos fijados dentro de cada uno de estos. A continuacién el detalle:

Eje 1: Derechos para todos durante la vida

Obijetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas
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Politicas:

1.8: Garantizar el acceso a una vivienda adecuada y digna, con pertinencia cultural y a un
entorno seguro, que incluya la provision y calidad de los bienes y servicios publicos vinculados
al habitat: suelo, energia, movilidad, transporte, agua y saneamiento, calidad ambiental,
espacio publico seguro y recreacion.

1.9: Garantizar el uso equitativo y la gestion sostenible del suelo, fomentando Ia
corresponsabilidad de la sociedad y el Estado, en todos sus niveles, en la construccién del

habitat.

Obijetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones

Politicas:

3.2: Distribuir equitativamente el acceso al patrimonio natural, asi como los beneficios y
riqueza obtenidos por su aprovechamiento, y promover la gobernanza sostenible de los
recursos naturales renovables y no renovables.

Eje 2: Derechos para todos durante la vida

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria

Politicas:

5.5: Diversificar la produccién nacional con pertinencia territorial, aprovechando las ventajas
competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado interno y externo,
para lograr un crecimiento econémico sostenible y sustentable.

5.6: Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la transferencia
tecnoldgica, la innovacién y el emprendimiento, la proteccion de la propiedad intelectual, para
impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la vinculacidn entre el sector publico,
productivo y las universidades.

5.7: Garantizar el suministro energético con calidad, oportunidad, continuidad y seguridad, con
una matriz energética diversificada, eficiente, sostenible y soberana como eje de la
transformacion productiva y social.

5.8: Fomentar la produccidon nacional con responsabilidad social y ambiental, potenciando el
manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias duraderas y ambientalmente
limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de calidad.

5.9: Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de comercializacién, las
cadenas productivas, negocios inclusivos y el comercio justo, priorizando la Economia Popular
y Solidaria, para consolidar de manera redistributiva y solidaria la estructura productiva del
pais.

5.10: Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas publicas para la provisién de
bienes y servicios de calidad, el aprovechamiento responsable de los recursos naturales, la
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dinamizacién de la economia, y la intervencion estratégica en mercados, maximizando su
rentabilidad econémica y social.

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas vy del entorno para lograr la soberania
alimentaria y el Buen Vivir rural

Politicas:

6.1: Fomentar el trabajo y el empleo digno con énfasis en zonas rurales, potenciando las
capacidades productivas, combatiendo la precarizacion y fortaleciendo el apoyo focalizado del
Estado e impulsando el emprendimiento.

6.2: Promover la redistribucion de tierras y el acceso equitativo a los medios de produccion,
con énfasis en agua y semillas, asi como el desarrollo de infraestructura necesaria para
incrementar la productividad, el comercio, la competitividad y la calidad de la produccidon
rural, considerando las ventajas competitivas y comparativas territoriales.

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado

Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la
ciudadania

Politicas:

7.1: Fortalecer el sistema democratico y garantizar el derecho a la participacién politica,
participacién ciudadana y control social en el ciclo de las politicas publicas.

7.2: Promover el didlogo como forma de convivencia democratica, mecanismo para la soluciéon
de conflictos y la generacidn de acuerdos locales y nacionales para afianzar la cohesién social.

7.4: Institucionalizar una administracion publica democratica, participativa, incluyente,
intercultural y orientada hacia la ciudadania, basada en un servicio meritocratico
profesionalizado que se desempeine en condiciones dignas.

7.5: Consolidar una gestion estatal eficiente y democratica, que impulse las capacidades
ciudadanas e integre las acciones sociales en la administracién publica.

7.6: Mejorar la calidad de las regulaciones y simplificacién de tramites para aumentar su
efectividad en el bienestar econdmico, politico social y cultural.

7.7: Democratizar la prestacidn de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos,
de manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencién prioritaria y
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la
sociedad.

Obijetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética social

Politicas:
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8.4: Luchar contra la impunidad, fortaleciendo la coordinacidn interinstitucional y la eficacia de
los procesos para la deteccion, investigacidn, juzgamiento, sancidn y ejecucion de penas.

Obijetivo 9: Garantizar la soberania v la paz, v posicionar estratégicamente el pais en la regién y
el mundo

Politicas:

9.2: Profundizar el proceso de integracién con América Latina, el Caribe y los paises vecinos,
como espacio de convergencia politica y complementariedad econdmica, logistica, estratégica,
social, ambiental, turistica, cultural y de cooperacion; afianzando la capacidad negociadora de
la region y fortaleciendo el desarrollo de las zonas fronterizas y la libre movilidad de las
personas.

9.5: Fomentar la cooperacién vecinal y regional, el control efectivo de los espacios acuaticos,
terrestres, aéreos, asi como la defensa de los intereses maritimos, manteniendo la integridad
territorial y la defensa de la soberania del Estado.

c. Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica

La Ley orgéanica del servicio Publico de Energia Eléctrica aprobada el 16 de enero de 2015
mediante el Registro Oficial No. 418 establece:

Art. 1.- Garantizar que el servicio publico de energia eléctrica cumpla los principios
constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, calidad, sostenibilidad
ambiental, precaucién, prevencidn y eficiencia, para lo cual, corresponde a través del presente
instrumento, normar el ejercicio de la responsabilidad del Estado de planificar, ejecutar,
regular, controlar y administrar el servicio publico de energia eléctrica.

La presente ley regula la participacién de los servicios publicos y privado, en actividades
relacionadas con el servicio publico de energia eléctrica, asi como también la promocidn y
ejecuciéon de planes y proyectos con fuentes de energias renovables, y el establecimiento de
mecanismos de eficiencia energética.

El sector eléctrico estara estructurado en el ambito institucional, de la siguiente manera:

1. Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER);

2. Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL);
3. Operador Nacional de Electricidad, CENACE; vy,

4. Institutos especializados.

El sector eléctrico, en el ambito empresarial, actuara a través de:

a) Empresas publicas;

b) Empresas de economia mixta;

¢) Empresas privadas;

d) Consorcios o asociaciones;

e) Empresas de economia popular y solidaria.

Art. 24.- El Estado, a través del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, podra autorizar

a empresas publicas, creadas al amparo de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas las
actividades de generacion, transmisiéon, distribucién y comercializacién, importacion y
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exportacion de energia eléctrica y servicio de alumbrado publico general. Para el cumplimiento
de estas actividades las empresas publicas podran celebrar todos los actos o contratos de
adquisicion de bienes, ejecucidn de obras o prestacidon de servicios que considere necesarios.
El Estado, a través del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, podra autorizar a
empresas mixtas en las cuales tenga el Estado mayoria accionaria, las actividades de
generacion, transmision, distribucién y comercializacion, importacidn y exportacion de energia
eléctrica, y servicio de alumbrado publico general, en los términos previstos en esta ley. Su
gestidn se circunscribira a la ejecucién y desarrollo de proyectos y actividades que no puedan
ser llevados a cabo por las empresas publicas, conforme lo determine el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable.

Art. 39.- Participantes. - El sector eléctrico estard constituido por las personas juridicas
dedicadas a las actividades de generacidn, autogeneracién, transmisién, distribucién vy
comercializacién, alumbrado publico general, importacion y exportacion de energia eléctrica,
asi como también las personas naturales o juridicas que sean considerados consumidores o
usuarios finales.

Art. 43.- De la distribucién y comercializacién. - La actividad de distribucién y comercializacién
de electricidad serad realizada por el Estado a través de personas juridicas debidamente
habilitadas por la autoridad concedente para ejercer tal actividad. Sus operaciones se
sujetardn a lo previsto en su respectivo titulo habilitante, asi como a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y regulatorias que se establezcan, bajo su exclusiva
responsabilidad, y observando principios de transparencia, eficiencia, continuidad, calidad y
accesibilidad.

Serd obligacién de cada empresa dedicada a la actividad de distribucién y comercializacién,
expandir su sistema en funcién de los lineamientos para la planificacion que emita el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, para satisfacer, en los términos de su titulo
habilitante, toda demanda de servicio de electricidad que le sea requerida, dentro de un drea
geografica exclusiva que serd fijada en ese mismo documento, en el que también se debera
incluir la obligacion de cumplir los niveles de calidad con los que se debera suministrar el
servicio, segun la regulacion pertinente.

La empresa eléctrica proveera el suministro de energia eléctrica a las personas naturales o
juridicas que acrediten los requisitos establecidos en la regulacidn que para el efecto dicte la
Agencia de Regulacidn y Control de Electricidad (ARCONEL).

Para que la empresa eléctrica pueda proveer el suministro de energia eléctrica, deberd
suscribir con el consumidor o usuario final el respectivo contrato de suministro de electricidad,
cuyas estipulaciones, condiciones y demds normas aplicable, se las establecera a través de la
regulacién respectiva.

La actividad de comercializacién comprende la compra de blogues de energia eléctrica para
venderlos a consumidores o usuarios finales; y, toda la gestién comercial asociada a estas
transacciones de compra y venta, siendo entre otras la instalacion de sistemas de medicion,
lectura, facturacién y recaudacion de los consumos.

Las empresas eléctricas de distribucidon y comercializacion tendrdn jurisdiccién coactiva para el

cobro de las acreencias relacionadas con la prestacion del servicio publico de energia eléctrica
y del servicio de alumbrado publico general.
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d. Ley Organica de Empresas Publicas

Art. 3 Principios.- Las empresas publicas se rigen por los siguientes principios: 3. Actuar con
eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracién, explotacién e
industrializacion de los recursos naturales renovables y no renovables y en la comercializacion
de sus productos derivados, preservando el ambiente; 4. Propiciar la obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad,
continuidad, seguridad, precios equitativos y responsabilidad en la prestacidon de los servicios
publicos.

Art. 4 Definiciones. - Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los
términos que establece la Constitucidn de la Republica, personas juridicas de derecho publico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y, en general, al desarrollo de actividades econémicas que corresponden al
Estado.

Art. 42 Formas de Financiamiento.- Las empresas publicas podran adoptar las formas de
financiamiento que estimen pertinentes para cumplir sus fines y objetivos empresariales, tales
como: ingresos provenientes de la comercializacion de bienes y prestacion de servicios asi
como de otros emprendimientos; rentas de cualquier clase que produzcan los activos,
acciones, participaciones; acceso a los mercados financieros, nacionales o internacionales, a
través de emisién de obligaciones, titularizaciones, contratacion de créditos; beneficio de
garantia soberana; inyeccién directa de recursos estatales, reinversién de recursos propios;
entre otros.

Régimen Transitorio para Sociedades Andnimas en las que el Estado es accionista mayoritario.
2.2.1.5. Régimen previsto para las empresas incluidas en el Mandato Constituyente No. 15 - en
virtud de sus indicadores de gestion, las sociedades andnimas como la Empresa Eléctrica
Azogues C.A., hasta que se expida el nuevo marco juridico del sector eléctrico, seguiran
operando como compafiias andnimas reguladas por la Ley de Compainiias, exclusivamente para
los asuntos de orden societario. Para los demads aspectos tales como régimen tributario, fiscal,
laboral, contractual, de control y de funcionamiento de las empresas se observaran las
disposiciones contenidas en esta Ley.

e. Politicas y objetivos Sectoriales

- - Incrementar los niveles de produccién de energia renovable y fortalecer el
sistema de transporte de electricidad de manera concordante con el crecimiento
de la demanda.

- - Promover la integracidn energética regional bajo los principios de cooperacion y
complementariedad, asi como alentar las iniciativas globales y regionales de
desarrollo energético sostenible.

- Incrementar los niveles de seguridad eléctrica y energética para el abastecimiento
de energia en el SIN e interconexiones internacionales.

- Incrementar el uso eficiente de la demanda de energia.

- Contribuir a la soberania del conocimiento, investigacién y transferencia
tecnoldgica en materia energética.

- incrementar los niveles de coordinacion entre la emisidon de normativa y el control
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de la aplicacion por parte de distintos actores del sector eléctrico.
- Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el pais contribuyendo asi a
mejorar la calidad de vida de la poblacidn y la reduccidn de la pobreza

f. Plan Maestro de Electricidad 2016- 2025.

Siendo responsabilidad de la Empresa Eléctrica Azogues C.A. la expansion del sistema de
distribucidn dentro de su drea de servicio, la distribuidora realizara un prondstico apropiado de
la evolucién de la demanda con una visién integral que permita garantizar la provisién de
energia, para lo cual planificard la ampliacion y mejoramiento de los componentes de su
cadena de valor, para cumplir con la normativa legal vigente que garantice niveles de calidad
del servicio, para lo cual se enfocara en los siguientes objetivos:

- Expandir los sistemas de distribucién en funcidn al crecimiento de la demanda espacial
actual y futura.

- Incrementar la cobertura del servicio de energia eléctrica.

- Fortalecer los sistemas de distribucidén para asegurar la calidad y confiabilidad.

- Cumplir los planes de inversién financiados por el presupuesto general del estado y
€ON recursos propios

- Incrementar el nivel de satisfaccién al cliente.

- Alcanzar un nivel dptimo de pérdidas de energia en el sistema de distribucién.

- Incrementar el servicio de alumbrado publico, mediante la utilizacidn de la tecnologia
eficiente.

- Continuar con la modernizacion del modelo de gestion y de los sistemas de
informacidén y de la automatizacion de la distribucion

4.2 ANALISIS DE CONTEXTO

a) Politico-Juridico

La accion de la Institucion, en razén a su naturaleza y competencias de servicios, siempre
estara expuesta a la evaluacién publica, en un entorno critico y socialmente responsable.

Existe gran expectativa para aprovechar las oportunidades que se presentan con los
lineamientos y coyuntura politica, lo que permitird mejorar la gestion, el fortalecimiento
institucional, redundando en la calidad del servicio que la Empresa brinda a sus clientes,
tomando como referencia la agenda del Sector Eléctrico, su alineacidn con el Plan Nacional de
Desarrollo, la Constitucion de la Republica, ampliando la posibilidad de maximizar sus
fortalezas y oportunidades; y, minimizar sus debilidades y amenazas.

Al momento la Empresa se encuentra alineada bajo las disposiciones constitucionales dentro
de los sectores estratégicos, mismos que determinan entre otros fines, que el Estado es el
responsable de la provision de servicios publicos.

En concordancia con la Ley Organica de Empresas Publicas, ésta establece los lineamientos

para los servicios publicos de energia eléctrica y alumbrado publico, sustentados en el marco
juridico vigente y sus respectivos reglamentos y regulaciones.
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El Ministerio, rector del sector eléctrico, establece las politicas a ser cumplidas con el propdsito
de mejorar la gestidn institucional, que permita brindar un servicio de calidad a la ciudadania,
para lo cual gestiona los recursos necesarios destinados para estos fines.

b) Econémico

La economia ecuatoriana estd representada por tres sectores fundamentales, el primario
(agricultura y pesca) con una participacion del 21,4%; el secundario (industria) que alcanza el
20,3% vy el tercero (servicios) con el 58,3%.

Por otro lado, se tiene previsto por parte del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable la
inversion de 4.456 MM USD en el sector de la Distribucidn de Energia Eléctrica, con la finalidad
de dar cumplimiento al Plan Maestro de Electricidad 2016-2025, siendo un aspecto de suma
importancia considerando que:

Segun el articulo 53 de la Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica, “la inversion
requerida para ejecutar los proyectos de generacion, trasmision y distribucion del PME, por
parte de las entidades y empresas publicas, serdn realizadas con cargo al Presupuesto
General del Estado y/o a través de recursos propios.

Alternativamente, para el financiamiento de los proyectos, las empresas publicas podrdn
contratar créditos con las garantias propias o del Estado.

Las inversiones financiadas por el Estado, a través del Presupuesto General, serdn
consideradas en las Empresas Publicas como aporte patrimonial; y como aporte de capital en
las Sociedades Anonimas, mientras éstas subsistan”.

Adicionalmente, el marco juridico actual permite que las empresas distribuidoras dispongan de
los recursos econdmicos, provenientes de la venta de energia, para su operatividad y la
ejecucién del plan de inversiones, regulados por la ARCONEL.

¢) Social

La gestion gubernamental estd encaminada a eliminar la desigualdad en la sociedad, reducir
las brechas sociales y ampliar las oportunidades. La libertad, justicia e igualdad han sido parte
de la politica social, pues los logros del gobierno en las areas de salud, educacidn, inclusién de
las personas con discapacidades, y a la reduccidn de la deuda externa han sido sin duda de
gran trascendencia.

Asi, de acuerdo a la Constitucion vigente el servicio de energia eléctrica es de tipo estratégico;
por tanto, debe ser adecuado para cubrir las necesidades actuales y futuras que permita
asegurar el crecimiento de la economia nacional, la competitividad en el mercado mundial y la
mejora de las condiciones de vida de la poblacion.

El articulo 59 de la Ley Orgdnica del Servicio Publico de Energia Eléctrica dispone “si por

circunstancias de cardcter social o econémico, el Estado hubiere otorgado o decidiera
otorgar compensaciones, subsidios o rebajas directas y focalizadas en el servicio publico de
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energia eléctrica, a un determinado segmento de la poblacién, mediante leyes, o politicas
sectoriales, o si por intermedio del ARCONEL, aprobare o hubiere aprobado pliegos tarifarios
que se ubiquen por debajo de los costos del servicio publico de energia eléctrica, los valores
que correspondan a estos subsidios, compensaciones o rebajas serdn cubiertos por el Estado
Ecuatoriano, y constardn obligatoriamente en el Presupuesto General del Estado”.

Bajo el accionar de esta Ley, las Empresas de Distribucién se han convertido en instrumento de
aplicaciéon de la politica publica que ha beneficiado a grupos mas vulnerables de la sociedad.
(Tercera edad, capacidades especiales, tarifa dignidad...)

Segun el articulo 74 de la mencionada ley, las empresas eléctricas de distribucién de energia
deben propender a la eficiencia energética con un producto de calidad, promoviendo politicas
de empleo racional del recurso para responder a las exigencias de la sociedad.

Sobre esta base, la Empresa Eléctrica Azogues, acoge las disposiciones legales que dicta el
Ministerio Rector para beneficiar a sus clientes de acuerdo a sus condiciones socioecondmicas.
Asi mismo considerando las condiciones de la economia acoge las politicas dispuestas para
favorecer a la industria, el comercio, el servicio y la asistencia social. Todo esto se resume en el
pliego tarifario que es de aplicacién obligatoria para los clientes de nuestra Institucion. Los
clientes por tarifa, de manera sucinta, se muestran en el siguiente cuadro:

USUARIOS Y PRECIO MEDIO

POR GRUPO DE CONSUMO

PRECIO
GRUPO DE CONSUMO CLIENTES MEDIO
Residencial 33.512 0,09
Comercial 2.357 0,11
Industrial 571 0,09
Entidades oficiales 129 0,09
Alumbrado publico 1 0,1
Asistencia social 44 0,07
Beneficio publico 389 0,07
Autoconsumo 9 0,09
Escenarios deportivos 8 0,09
Bombeo de agua 10 0,07
TOTAL 37.030
Desglose Residencial
Residencial (*) 16.347 0,11
Residencial con tarifa dignidad 17.165 0,04

* Sin tarifa dignidad

El pliego tarifario responde a condiciones socioecondmicas e incentivos para las actividades
comerciales e industriales, constituyéndose en una herramienta que busca la equidad entre la
poblacién y el incentivo a sectores econémicos que aportan al desarrollo del pais.
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Por otra parte, como politica de la Empresa se da atencion prioritaria a los clientes que han
accedido al programa PEC; a diciembre de 2017 suman 930 clientes quienes reciben un
incentivo tarifario de 80 KWh con valor cero, por el uso de cocinas de induccién y/o 20 KWh
por el uso de calentadores de agua.

d) Tecnoldgico

Desde el punto de vista tecnolégico, la Empresa Eléctrica Azogues cuenta con plataformas
implementadas que permiten avizorar el cumplimiento de las actividades institucionales, asi
como la previsién de implementacidn de otras plataformas y sistemas que mejore y facilite la
operatividad desde el punto de vista tecnolégico.

En cuanto a la infraestructura, plataformas y sistemas, que actualmente cuenta la Institucién
para el cumplimiento de sus actividades en el periodo 2017-2021, se tiene principalmente
entre otras:

e Data Center

¢ Plataforma de seguridad perimetral

¢ Plataforma de virtualizacion de servidores

¢ Sistema de video vigilancia integrado

¢ Anillo de fibra dptica

e Sistemas y aplicativos desarrollados internamente.

* Sistemas de Automatizacion y Gestidn de la Distribucion (SCADA/OMS/DMS-MWM).

Entre las plataformas y sistemas que se contaran a corto y mediano plazo, permitiendo
mejorar los procesos internos en el periodo del presente Plan Estratégico, se encuentran

* Implementacion de un nuevo sistema comercial CIS/CRM

¢ Implementacién de un sistema ERP

¢ Implementacién de un Centro de contacto integrado a nivel nacional

¢ Implementacién de un sistema de radio moévil digital para el personal operativo.

e Continuacidn en la implementacién de los Sistemas de Automatizacién y Gestion de la
Distribucion (SCADA/OMS/DMS-MWM).

e) Cultural

Dentro del analisis de contexto cultural, las empresas eléctricas de distribucidn, han extendido
sus servicios sin distinciones a los habitantes de su area de servicio, para lo cual se han
implementado politicas que han permitido lograr eficiencia, orden, agilidad, eficiencia, calidad
y calidez en la atencién, dirigiendo sus acciones hacia el usuario.

Ademads, como uno de los proyectos emblemdticos que ha emprendido el Gobierno para el
cambio de la Matriz Productiva que permita lograr una eficiencia energética, es el Programa de
Coccidn Eficiente para Coccidn de Alimentos y Calentamiento de Agua — PEC, para lo cual las
Empresas deberan trabajar en un cambio cultural en la sociedad.

Los patrones de consumo de nuestros clientes impactan en la empresa ya que al existir un
51,22% de clientes que se encuentran dentro de la tarifa dignidad, hace que los ingresos de la
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Empresa se vean reducidos. Es necesario indicar que los patrones culturales inciden
marginalmente en las costumbres de uso de electrodomésticos y patrones de consumo.

Por otra parte, los procesos de industrializacion de las ciudades generan consumos
importantes de energia con efectos positivos para las empresas de distribucién al reducir los
costos unitarios de distribuciéon y comercializacidn, no asi en el caso de la Empresa Eléctrica
Azogues, en cuya area de servicio se tiene Unicamente como gran consumidor a la planta
cementera Guapan de la Empresa UCEM, en tanto que las pequefias industrias y comercios son
de baja representatividad en el aporte energético de la empresa.

4.3 ANALISIS SECTORIAL Y DIAGNOSTICO TERRITORIAL

El sector eléctrico del pais ha tenido cambios en su estructura debido a la ejecucién de
politicas publicas.

El cambio de la Matriz Energética en el Pais se ha caracterizado por el desarrollo de grandes
proyectos de generacion encaminados a garantizar el abastecimiento bajo condiciones de
soberania a través del desarrollo de los recursos energéticos locales priorizando la
participacion de las energias renovables. Asi mismo se fortalecid la institucionalidad del sector
y se mejoro la gestidon administrativa de las empresas eléctricas

Asi mismo para el sector de distribucion y comercializacion de energia eléctrica el Ministerio
de Electricidad y Energia Renovable (MEER) y la Agencia de Regulacién y Control (ARCONEL)
mediante el impulso de instrumentos legales, normativas y proyectos dirigidos a desarrollar el
sector eléctrico basados en el Plan Maestro de Electrificacién (PME) 2016-2025, ha puesto
énfasis en temas de: cobertura del servicio eléctrico, infraestructuras de subtransmision,
distribucidn y alumbrado publico, pérdidas de energia, gestién comercial y automatizacién del
sistema de distribucion. La informacién que se detalla a continuaciéon es tomada del Plan
Maestro de Electricidad que toma como linea base el afio 2016:

Cobertura del Servicio Eléctrico

La cobertura del sector eléctrico se incrementd gracias a la inversién realizada para la
expansion de sistemas de distribucidon, misma que se realizé a través de la red convencional
para sectores cercanos, asi como a través de sistemas aislados renovables no convencionales
para aquellos sectores que asi lo requerian, contribuyendo asi a mejorar aspectos como:
calidad de vida, actividades productivas, educacién, salud, comunicacién entre otros.

Infraestructura de Subtransmision

Hasta el afio 2016, a nivel nacional se implementaron 125 nuevas subestaciones, incorporando
2.571 MVA adicionales con una longitud de red de 807 km.

Se prevé la inversién de 564 MM USD en el periodo de vigencia del actual PME.

Infraestructura de Distribucion

En el sistema de distribuciéon hasta el afo 2016 se construyé 38.679 Km de red de medio

voltaje, 18.555 Km de redes de bajo voltaje, se instalaron 115.356 transformadores con una
capacidad de 4,571 MVA y se colocaron 1.779.989 medidores de energia.
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Se prevé la inversién de 2.709 MM USD en el periodo de vigencia del actual PME.
Infraestructura de Alumbrado Publico

Enmarcada en la politica de mejorar la cobertura energética y luminica se ha procedido al
cambio de [dmparas con nuevas tecnologias, es asi que hasta el afio 2016 se registré 1.397.967
luminarias instaladas con una potencia de 218 MW.

Pérdidas de Energia

Como medida para reducir el nivel de pérdidas a nivel nacional el Ministerio dispuso realizar
acciones encaminadas a la depuracion de catastros, instalacién masiva de medidores de redes
abiertas a redes pre-ensambladas, reforzamiento de los grupos de control, implementacion de
procesos coactivos y campafias de concientizacidn, logrando reducir las pérdidas a 10.72% a
nivel nacional en Distribucidn.

Gestion Comercial

Se realizaron acciones técnicas y operativas orientadas a mejorar los niveles de facturacion y
recaudacion, mejorando la gestion comercial a nivel nacional con un indice de recaudacién del
98,1%.

Programa SIGDE

El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable a través del proyecto SIGDE tiene como
objetivo la modernizacion de la red, el aprovechamiento de los recursos energéticos
renovables mediante el concepto de generacion distribuida, la gestion de la demanda y la
calidad del servicio; por lo cual ha implementado varias acciones como: homologacion de
unidades de propiedad, implementacién e integracion de sistemas SCADA Y ADMS, desarrollo
e implementacion de un anillo de fibra dptica, implementacién de centros de datos donde se
alojan los sistemas ADMS, CIS/CRM, GIS, aplicaciones moviles y la implementacion de un
centro de control nacional como de centros de control locales en cada empresa distribuidora.

4.4 MAPA DE ACTORES

Otro aspecto importante a considerar por la Empresa, son los actores que afectan al proceso
de planeacidn estratégica de la institucion.

Los principales protagonistas del entorno del sector eléctrico se detallan a continuacion:
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ePresidencia de la Republica
*SNAP-Secretaria Nacional de la Administracion Publica

*SENPLADES - Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo

GOBIERNO *MEF - Ministerio de Finanzas

*MEER - Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
*MAE - Ministerio de Ambiente
*SERCOP - Servicio Nacional de Contratacion Publica

*GADS - Gobiernos Autonomos Descentralizados
*EEEP - Ecuador Estratégico Empresa Publica

*ARCONEL - Agencia de Regulacion y Control de

Electricidad

SECTO R -Csl\cltArlIcIIE —aOperador Nacional de Electricidad
4 oCELEC - EP
ELECTRICO oCENEL - EP

*Empresas de Distribucion

*BID - Banco Interamericano de Desarrollo
*BCE - Banco Central del Ecuador

eBanco del Pacifico

*CAF - Banco de Desarrollo de América Latina
*AFD - Agencia Francesa de Desarrollo

SOCIEDAD *Ciudadania

sComercios del area de concesion

CIVI I_ sIndustrias del area de concesion

llustracion 7: Mapa de Actores

Identificado los actores, es necesario analizar el grado de impacto que ejercen sobre el
accionar de la Institucidn:

- Los actores correspondientes al Gobierno, tienen un alto grado de influencia sobre la
operacion de la Empresa, ya que definen las politicas: nacional, sectorial, ambiental,
econdmica; administran y coordinan la planificacidon nacional, regulan la contratacion
publica y gestionan planes de inversion para el desarrollo territorial, a los cuales como
Empresa debemos alinearnos y cumplir de manera obligatoria a efectos e contribuir al
logro de los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.

- Los actores mencionados en el sector eléctrico, regulan y controlan las actividades en
la prestacion del servicio eléctrico, asi como también operan y administran el
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funcionamiento del sistema eléctrico nacional y las interconexiones internacionales.
Todas estas disposiciones emitidas por los entes reguladores del sector tienen que ser
cumplidas por la Empresa para contribuir al desarrollo sostenible y sustentable del
sector eléctrico

- Los actores de la banca publica y privada, tienen un alto grado de influencia ya que
financian con recursos econémicos para la construccidn de obras de electrificacion que
benefician de manera directa a los sectores de la ciudadania que mas requieren del
servicio, asi como participa directamente en la dinamica financiera de la Empresa.

- Los actores de la sociedad civil influyen directamente en la Empresa, ya que son ellos
quienes demandan la prestacién del servicio y a quienes se les debe garantizar un
suministro de servicio continuo y de calidad.

4.5 ANALISIS FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS)

Del taller realizado con el grupo de estrategas que participd en la elaboraciéon del Plan
Estratégico Institucional, se establecid un analisis FODA de la empresa y se identificd lo
siguiente:
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FODA

FORTALEZAS
sTalento humano con conocimiento,
experiencia, solvencia técnicay
compromiso con la Comunidad.
»Eficiencia energética con responsabilidad
ambiental y compromi al.
#Infraestructura eléctricay de
comunicaciones resiliente que permite
cubrir la demanda actual y futura.
*Elevada capacidad cubrir la demanda

OPORTUNIDADES
*Fortalecimiento empresarial por planes de

ara la presencia de
en el area de
concesion.
*Incorporacién de nuevas tecnologias.
*Alianzas corporativas con las Empresas
eléctricas del sector.

\

llustracion 8:

DEBILIDADES
#Limitada capacidad operativa para ejecutar
los programas de inversion.
#Limitado seguimiento y control a la gestion.
*Débil coordinacion interdepartamental y
trabajo en equipo.
*No contar con un plan de comunicacion
adecuado.
* Ausencia de un sistema integral de Talento
Humano.
*Alto costo operativo en relacién a la
estructura del mercado.
#Estructura organizacional débil acorde con
los cambios tecnoldgicos del sector
ico.

AMENAZAS
*Disminucion de la compra de energia de
UCEM-GUAPAN.
sLimitacion en la transferencia de recursos
por parte del Estado.

*Cambio del mecanismo de liquidacion del
costo de generacion y transmision.

\

Analisis FODA
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5. ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION

5.1 VISION

“Ser la Empresa modelo del sector, con talento humano competente y comprometido que,
utilizando tecnologia de punta, suministre un servicio de 6ptima calidad y cobertura, para
satisfacciéon de nuestros clientes, la sociedad y su entorno, acorde al Plan Nacional del Buen
Vivir”.

5.2 MISION

“En la Empresa Eléctrica Azogues C.A. distribuimos y comercializamos energia eléctrica en
condiciones técnicas y econdmicas dptimas para atender las necesidades de nuestros clientes
como fundamento bdsico de la sociedad, en sujecion al marco legal vigente, buscando
beneficio social, uso eficiente de la energia y equilibrio econdmico sostenido, a través de
procesos de mejora continua y proteccién al entorno”.

5.3 VALORES

HONESTIDAD

s Pensamos, decimos y actuamaos de
acuerdo a los valores y principios que
promulgamos.

LEALTAD

sActuamos con fidelidad en heneficio de la
empresa, cuidando su imagen dentro y
fuera de ella.

RESPONSABILIDAD

sTrabajamos permanentemente para
cumplir los compromisos adquiridos y las
exigencias de los grupos de inferes.

RESPETO

*Valoramos la diversidad de pensamiento,
raza y género, considerando el entorno.

CALIDAD

sVelamos por la satisfaccion de las
necesidades y expeclalivas de nueslros
clientes y motivamos a nuestro personal a
brindar un servicio enmarcado en la
excelencia.

SEGURIDAD

sConsideramos a la seguridad y salud
ocupacional un laclor primordial de
proteccidn para nuestro talento humanoy
sociedad.

llustracion 9: Valores Institucionales
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
6.1 METODOLOGIA APLICADA

Para la determinacién y cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, y acorde a
la Metodologia de la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) vigente, la
empresa aplico los principios establecidos en el Cuadro de Mando Integral (Balanced Score
Card), con la finalidad de establecer un modelo de evaluacién de cumplimiento de dicha
planeacion.

6.2 FACTORES CLAVES DE EXITO

Perspectiva Ciudadania

e Calidad del servicio.
e Uso eficiente de energia eléctrica
e Satisfaccion del consumidor.

Perspectiva Financiera

e Uso eficiente del presupuesto.

Perspectiva Procesos

¢ Eficiencia institucional.

Perspectiva Aprendizaje

e Desarrollo del talento humano.
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PERSPECTIVA CIUDADANA

Calidad en servicio y Uso eficiente de energia,

calidez en la atencién amigable con el
ambiente

Satisfaccion del
consumidor

PERSPECTIVA PROCESOS

Eficiencia institucional

PERSPECTIVA APRENDIZAJE

Desarrollo del talento

humano

PERSPECTIVA FINANZAS

Uso eficiente del
presupuesto
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6.3 OBIJETIVOS
Luego de un analisis al interior de la empresa de forma participativa de los factores claves de
éxito, tanto a nivel de Direcciones como de Jefaturas se han determinado los siguientes

objetivos estratégicos institucionales:

Perspectiva Ciudadania
OEC1: Incrementar la calidad del servicio
OEC2: Incrementar el uso eficiente de energia eléctrica

OEC3: Incrementar la satisfaccion del consumidor

Perspectiva Financiera

OEF1: Incrementar el uso eficiente del presupuesto

Perspectiva Procesos
OEP1: Incrementar la eficiencia institucional

Perspectiva Aprendizaje
OEA1: Incrementar el desarrollo de talento humano
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VISION

"Ser la empresa modelo del sector, con talento humano competente y comprometido que, utilizando tecnologia de punta, suministre un servicio de 6ptima calidad y cobertura, para satisfaccion

de nuestros clientes, la sociedad y su entorno, acorde al Plan Nacional de Desarrollo"

MISION

"En la Empresa Eléctrica Azogues C.A. distribuimos y comercializamos energia eléctrica en condiciones técnicas econémicas dptimas para atender las necesidades de nuestros clientes como
fundamento basico de la sociedad, en sujecién al marco legal vigente, buscando beneficio social, uso eficiente de energia y equilibrio econémico sostenido, a trevés de procesos de mejora

continuay proteccion del entorno "

CIUDADANA FINANZAS

OEC1
Incrementar la
calidad del servicio

OEC2 OEC3 OEF1
Incrementar el uso Incrementar la Incrementar el uso
eficiente de energia satisfacciéon del eficiente del
eléctrica consumidor presupuesto

OEP1

PROCESOS

Incrementar la
eficiencia

institucional

OEA1
Incrementar el
desarrollo del talento
humano

APRENDIZAJE

z
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6.5 OBIJETIVOS, INIDICADORES, LINEA BASE Y METAS
PERSPECTIVA CIUDADANA

MATRIZ DE INDICADO

ES A NIVEL DE OBJETIVOS

. . i Meta
Cédigo Objetivos Estratégicos ldlcadoy WrikEe) Férmula Fuente Responsable Linea base G i
(KP1) reportes 2018 2019 2020 2021
Frecuencia Media de Conforme la Regulaciéon No
Interrupcidn por kVA nominal Veces CONELEC 304/01 ’ SISDAT - MEER Director Técnico 2,02 Anual 2,50 2,50 2,50 2,50
instalado FMIK
Tiempo total de Interrupcion Conforme Ia Reaulacién No
por kVA nominal instalado Horas CONELEC 504/01 : SISDAT - MEER Director Técnico 0,49 Anual 1,00 1,00 1,00 1,00
TTIK
Nivel de voltaje en usuarios Conforme la Regulacién No.
Incrementar la de bajajtensién Porcentaje CONELEC 504/01 SISDAT Director Técnico 99,88% Trimestral 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
OEC1 calidad del servicio
Atencidn a Solicitudes de Numero de solicitudes
Servicio Porcentaje atendidos/ Numero de Sico Director Comercial 89,20% Trimestral 94,00% 95,00% 96,00% 97,00%
solicitudes recibidas
Numero de reclamos atendidos
Atencidn de Reclamos (PRR) | Porcentaje Ntmero de reclamos recibidos/ SAR Director Comercial 97,00% Trimestral 97,50% 98,00% 98,50% 99,00%
E la Fact i0 Confi la Regulacion No.
frores e"(PaEF;‘C uradon | porcentaje | O Oérgz EiECesgj/(;(])_n ° SISDAT Director Comercial | 0,66% | Trimestral | 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Clientes PEC Numero Numero de clientes PEC SICO / Cis-Crm | Director Comercial 933 Trimestral 1.010,00 1.020,00 1.030,00 1.040,00
Energia ahorrada por Nimero de luminarias cambiadas
Incrementar el uso incorporacion de fuentes KWh * Energia Ahorrada GIS - SISDAT Director Técnico 16.498 | Trimestral 18.882 21.999 24.375 26.750
OEC2 | eficiente de energia luminosas g
eléctrica (Energia recibida por el MEM- Director
Lo 3 .| Facturacion-Energia recibida por Balance Técnico/Director
Pérdidas de energia Porcentaje , " L . . 4,56% Mensual 5,00% 5,61% 5,61% 5,61%
el MEM)/(Energia recibida por el Energético Comercial/Director
MEM) Planificacién
ISC= (Indice de Producto+Indice
de comunicacién con el
Indice de satisfaccion del cliente+Indice de X .
X Sobre 10 > . ., Encuesta Director Comercial 5,40 Anual 6,32 6,66 6,84 7,22
consumidor (ISC) facturacién+Indice de atencion al
Incrementar la .
) L, cliente+lmagen de la
OEC3 satisfaccion del o
X institucion)/5
consumidor
Indice de satisfaccion con la ICC=Indice de Comunicacién con
informacién y comunicacién | Sobre 10 o cliente Encuesta Director Comercial 1,50 Anual 3,50 4,00 4,50 5,00
con el cliente (ICC)
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PERSPECTIVA FINANCIERA

MATRIZ DE INDICADORES A NIVEL DE OBJETIVOS

" . : Meta
Cédigo Objetivos Estratégicos lidlcadoy Sidad Férmula Fuente Responsable Linea base G ¢
(KP1) reportes 2018 2019 2020 2021
Ejecucién de proyectos de Monto de proyectos ejecutados/Monto de Ejecucion Directores / Jefe de Talento
] - proy Porcentaje proy ) / ) ) / 23,00% | Semestral | 54,00% | 6500% | 7500% | 85,00%
calidad proyectos programados presupuestaria Humano
Ejecucién de proyectos de Monto de proyectos ejecutados/Monto de Ejecucidn Directores / Jefe de Talento
] proy Porcentaje proy ) / ) ) / 3500% | Semestral | 64,00% | 70,00% | 80,00% | 90,00%
expansion proyectos programados presupuestaria Humano
Porcentaje de ejecucion Ejecucion Directores / Jefe de Talento
Increlfn_entar el uso presupuesto de costosy | Porcentaje Monto ejecutado/Monto programado presupuesto de Humano 83,63% Semestral 90,00% 92,00% 94,00% 96,00%
OEF1 eficiente del gastos operativos operacion
presupuesto
Ejecucion
Porcentaje de ejecucion Directores / Jefe de Talento
! J . Porcentaje Monto ejecutado/Monto programado presupuesto de / 43,31% Semestral 63,00% 70,00% 80,00% 90,00%
presupuesto de inversion X =, Humano
inversion
- Informe de
Recaudacion en funcién de la . Facturacién . .
W Porcentaje Monto recaudado/Monto facturado Director Comercial 92,00% Mensual 94,00% 95,00% 95,50% 96,00%
facturacion - Informe de
Recaudacion

PERSPECTIVA PROCESOS

MATRIZ DE INDICADORES A NIVEL DE OBJETIVOS

T . - Indicador Unidad . . Fr e Meta
Cédigo Objetivos Estratégicos Férmula Fuente Responsable Linea base
(KPI) reportes 2018 2019 2020 2021
Incrementar la Porcentaie de procesos Numero de procesos Manual de
OEP1 eficiencia R ) P Porcentaje implementados/Numero de procesos Comité Institucional 3,40% Trimestral 5,00% 30,00% 75,00% 100,00%
L implementados . Procesos
institucional planificados
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PERSPECTIVA APRENDIZAIJE

MATRIZ DE INDICADORES A NIVEL DE OBJETIVOS

T . - Indicador Unidad . . Fr e Meta
Cédigo Objetivos Estratégicos Férmula Fuente Responsable Linea base
(KPI) reportes 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de subsistemas . Numero subsistemas implementados Registro de
) Porcentaje P / g Jefe de Talento Humano 0,00% Semestral 16,00% 70,00% 100,00%

implementados numero subsistemas planificados*100 | Talento Humano

Incrementar el
OEA1 desarrollo del
talento humano

indice de satisfaccién del

. . Porcentaje No aplica Encuesta Jefe de Talento Humano 59,08% Semestral 62,00% 65,00% 68,00% 71,00%
cliente interno ISCI
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7. DISENO DE ESTRATEGIAS ASOCIADAS A LOS OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

La empresa ha definido las siguientes estrategias para cada objetivo planteado en el Plan:

OBIJETIVOS Y ESTRATEGIAS

PERSPECTIVA CIUDADANA

Cddigo Objetivos Estratégicos Cédigo Estrategias

OEC1.1 |Optimizar la operacion del sistema de distribucion.

OEC1 Incrementar la calidad del servicio
OEC1.2 Incrementar la cantidad de lecturas.
OEC2.1 Promocionar en ferias y eventos el uso de consumo de energia

Incrementar el uso eficiente de energia - eficiente PEC.
OEC2 ety
eléctrica

OEC2.2 Incorporar luminarias de doble nivel de potencia.
OEC3.1 |Mejorar la atencidn al cliente
OEC3.2 Mejorar la satisfaccion del consumidor con la factura

OEC3 Incrementar la satisfaccion del

consumidor . L, . . .
OEC3.3 Mejorar la comunicacién a través de medios digitales.

OEC3.4 Mejorar la comunicacidn a través de medios tradicionales.

PERSPECTIVA FINANCIERA

OEF1.1 Optimizar gastos
Incrementar el uso eficiente del
presupuesto

OEF1
Controlar la ejecucidn presupuestaria alineada al POA
institucional

PERSPECTIVA PROCESOS

OEF1.2

OEP1.1 Levantar procesos

OEP1 Incrementar la eficiencia institucional OEP1.2 |Optimizar procesos

Articular procesos no homologados a los implantados por el
MEER

PERSPECTIVA APRENDIZAIJE

OEP1.3

OEA1.1 Disefiar subsistemas de gestién de talento humano

OEA1.2 |Aprobar el modelo de gestién de talento humano.

Incrementar el desarrollo del talento OEA1.3

Socializar el modelo de gestidn de talento humano
humano

OEA1l

OEA1.4 |Mejorar el clima laboral

Implementar herramientas tecnoldgicas de apoyo para la

OEA1.5 A . fa
gestion de la informacion
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7.1 Estrategias, Indicadores, Linea Base y Metas
MATRIZ DE INDICADORES A NIVEL DE ESTRATEGIAS
. Objetivos Es.t e Indicador Unidad de 3 Linea | Frecuencia Meta
Codigo L . Como contribuye el proceso al did Férmula Fuente Responsable b d
Estratégicos objetivo (KPI1) Medida ase e reportes| 5,0 2019 2020 2021
. . . . . Reporte de
OEC1.1: Optimizar la Porcentaje de Numero de dispositivos sistemnas Director
operacidn del sistema de dispositivos Porcentaje integrados/Numero de dispositivos . .. 46% |Trimestral| 48% 96% 100%
Incrementar la distribucién integrados al SCADA existentes integrados al Técnico
OEC1 calidad del : i : ‘ SCADA
servidoogc1: tar | Porcentaje de lect Namero de lect lizadas/Ng Reporte d Direct
.2: Incrementar la orcentaje de lecturas umero de lecturas realizadas/Numero eporte de irector
: ¢ Porcentaje : P : 80% |Trimestral| 85% | 90% | 95% | 95%
cantidad de lecturas. realizadas. de clientes. lecturas Comercial
OEC2.1: Promocionar en
ferias y eventos el uso de Porcentaje de eventos Numero de eventos realizados/NUmero Direccion Director Trimestra
¥ ! )e Porcentaje lizados/ : _ 60% 100% | 100% | 100% | 100%
Incrementar el |consumo de energia realizados. de eventos planificados. Comercial Comercial |
OEC2 uso eficiente de eficiente PEC.
energia eléctrica
OEC2.2: Incorporar Nimero de luminarias Numero de luminarias base + Nimero Director Trimestra
luminarias de doble nivel de incorporadas por Numero L GIS-SISDAT .. 930 1.207 1.507 1.707 | 1.858
X i de luminarias incorporadas. Técnico |
potencia. proyectos de calidad.
Indice de satisfaccion
OEC3.1.: Mejorar la atencién En base a la encuesta. Regulacién 007- Director
. ! con la atencidn al Sobre 10 g Encuesta . 5,50 Anual 6,00 6,40 6,70 7,00
al cliente. . 08 Comercial
cliente.
OEC3.2. Mejorar la
Indice de satisfaccion En base a la encuesta. Regulacién 007- Director
satisfaccidon del consumidor Sobre 10 g Encuesta R 5,90 Anual 6,50 7,00 7,40 7,70
con la factura 08 Comercial
con la factura.
Incrementar la
OEC3 satisfaccion del ((Nimero de medios digitales
consumidor OEC3.3‘: M(.e{orar la ) ?orc.entaje de . ImpIeTentados/ Numero fie medios Relaciones Director ‘
comunicacion a través de publicaciones digitales| Porcentaje planificados) * 0,30 + (NUmero de publicas Comercial 0% |Trimestral| 100% 100% 100% 100%
medios digitales. al afio. publicaciones/Numero de publicaciones
planificadas)*0,70).
Porcentaje de
ublicaciones por Numero publicaciones Relaciones Director
put nes p Porcentaje , P € ‘ : 0% |Trimestral| 100% | 100% | 100% | 100%
medios tradicionales realizadas/Numero Planificado. Publicas Comercial
al afio.
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AZOGUES.
MATRIZ DE INDICADORES A NIVEL DE ESTRATEGIAS
e Obijetivos Es.trategias Indicador Unidad de . . Frecuencia de Meta
Cadigo L. Como contribuye el proceso al ) Férmula Fuente Responsable Linea base
Estratégicos objetivo (KP1) Medida reportes 2018 2019 2020 2021
Ejecucidon gastos programados afio
Reduccidon de gastos : ua:ctufl/E'ecfciéi astos Liquidacién | Directores/Jefe
OEF1.1: Optimizar gastos . g Porcentaje ] . g . presupuesto de Talento 100,00% Anual 98,00% | 97,00% | 96,00% | 95,00%
operativos programados afio inmediato de operacién Humano
Incrementar el anterior p
OEF1 | uso eficiente del
. . . L Ejecucion .
presupuesto  |oEfF1.2: Controlar la ejecucién | Indice de ejecucion ! | Directores/Jefe
. . . . Presupuesto Presupuestaria )
presupuestaria alineada al presupuestaria Porcentaje . L, L de Talento 60,00% Trimestral | 70,00% | 80,00% | 85,00% | 90,00%
R X ejecutado/Planificacion anual operacion e
POA institucional alineada al POA ) . Humano
inversion
MATRIZ DE INDICADORES A NIVEL DE ESTRATEGIAS
L Objetivos Es.t rategias Indicador Unidad de . . Frecuencia de Meta
Cédigo L. Como contribuye el proceso al . Férmula Fuente Responsable Linea base
Estratégicos objetivo (KP1) Medida reportes 2018 2019 2020 2021
Direccion de
Porcentaje de Procesos levantados/Procesos Manual de ,
OEP1.1: Levantar procesos ) Porcentaje e / Planificaciony | 47,00% Semestral | 80,00% |100,00%
Incrementar la procesos levantados planificados Procesos ,
L Tecnologias
OEP1 eficiencia o on d
ireccion de
institucional Porcentaje de Procesos optimizados/Total de ,
OEP1.2: Optimizar procesos J X Porcentaje P / No aplica Planificacion y 0,00% Semestral | 5,00% | 30,00% | 75,00% |100,00%
procesos optimizados procesos Tecnologias
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MATRIZ DE INDICADORES A NIVEL DE ESTRATEGIAS
L Objetivos Es.trategias Indicador Unidad de . . Frecuencia de
Cédigo L . Como contribuye el proceso al did Férmula Fuente Responsable Linea base
Estratégicos objetivo (KP1) Medida reportes 2018 2019 2020
Indice de Numero de subsistemas
OEAL.1: Disefiar subsistemas Jefe de Talento
, ' uos! cumplimiento del |Porcentaje elaborados/ numero de Manuales 0% Trimestral | 16,00% | 70,00% |100,00%
de gestion de Talento Humano L i Humano
disefio subsistemas planteados
Indice de Numero de subsistemas
OEA1.2: Aprobar el modelo de Acta y/o oficio
o, P cumplimiento de la |Porcentaje|aprobados/ numero de subsistemas v/ ., Gerente 0% Trimestral | 16,00% | 70,00% |100,00%
gestion de Talento Humano. ., de Aprobacion
aprobacion planteados
Incrementar el
OEA1l desarrollo del  [OEA1.3: Socializar el modelo Indice de socializacién Numero de susbsistemas Acta y/o Jefe de Talento
F>oaaliz ' cclalizadon |5 centaje| - Susbs! v/ 0% Semestral | 16,00% | 70,00% |100,00%
talento humano |de gestion de Talento Humano de subsistemas socilizados/ subsistemas aprobados Informe Humano
OEA1.4: Mejorar el Clima Jefe de Talento
) Indice de clima laboral |Porcentaje No aplica Encuesta 64,20% Semestral | 65,00% | 66,00% | 67,00% | 68,00%
Laboral Humano
R Director de
OEAL1.5: Implementar Indice de L,
herramientas tecnoldgicas de herramientas Sistemas Implementados/sistemas | Numero de Planificacion y
L, g ) L. Porcentaje P . . Tecnologias / 15,00% Semestral | 30,00% | 45,00% | 60,00% | 95,00%
apoyo para la gestion de la informaticas planificados herramientas Jefe de Talento
informacién implementadas
Humano
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8. PROGRAMACION PLURIANUAL Y ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

Para la elaboracidon de la programacion plurianual y anual de la politica publica se han alineado
proyectos de calidad y expansion. Asi mismo se incluyen los proyectos de los diferentes
programas de inversién BID, CAF y AFD.

8.1 PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

Programacion Plurianual de la Politica Publica

lera. parte
PERSPECTIVA CIUDADANA

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria

Politica 5.7: Garantizar el suministro energético con calidad, oportunidad, continuidad y seguridad, con una matriz
Plan Nacional de Desarrollo Ao R o . " . v . .
energética diversificada, eficiente, sostenible y soberana como eje de la transformacion productiva y social.

Meta 7.2: Aumentar de 6.6 a 8 el indice de percepcion de calidad de los servicios publicos a 2021

Indicador: Indice de percepcion de calidad de los servicios publicos a 2021

Incrementar los niveles de seguridad eléctrica y energética para el abastecimiento de energia en el SIN e

Politica Sectorial . R i X
interconexiones internacionales

01

Objetivo: Incrementar la calidad del servicio

Indicador 1: Frecuencia Media de Interrupcién (FMIK)

Linea base: 2,02 veces

Metas del Indicador: Afio 2018 (2,50); Afio 2019 (2,50); Afio 2020 (2,50); Afio 2021 (2,50)

Indicador 2: Tiempo Total de Interrupcién (TTIK)

Linea base: 0,49 horas

Metas del Indicador: Afio 2018 (1,00); Afio 2019 (1,00); Afio 2020 (1,00); Afio 2021 (1,00)

Indicador 3: Nivel de voltaje en usuarios de baja tension
Linea base: 99,88%
Metas del Indicador: Afio 2018 (95%); Afio 2019 (95%); Afio 2020 (95%); Afio 2021 (95%)

OEC1: Incrementar la calidad del servicio

Planificacidn Institucional

Indicador 4: Atencidn a Solicitudes de Servicio

Linea base: 89,20%
Metas del Indicador: Afio 2018 (94%); Afio 2019 (95%); Afio 2020 (96%); Afio 2021 (97%)

Indicador 5: Atencién de Reclamos (PRR)

Linea base: 97%

Metas del Indicador: Afio 2018 (97,50%); Afio 2019 (98%); Afio 2020 (98,50%): Afio 2021 (99%)

Indicador 4: Errores de Facturacion

Linea base: 0,66%

Metas del Indicador: Afio 2018 (1%); Afio 2019 (1%); Afio 2020 (1%): Afio 2021 (1%)
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OEC2: Incrementar el uso eficiente de energia eléctrica

OEC3: Incrementar la satisfaccion del consumidor

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria

Politica 5.7: Garantizar el suministro energético con calidad, oportunidad, continuidad y seguridad, con una matriz
energética diversificada, eficiente, sostenible y soberana como eje de la transformacién productiva y social.

Meta 7.2: Aumentar de 6.6 a 8 el indice de percepcion de calidad de los servicios publicos a 2021

Indicador: Indice de percepcion de la calidad de los servicios publicos a 2021

Meta 5.8: Incrementar el ahorro de combustible por la optimizacidn en generacidn eléctrica y eficiencia energética
en el sector de hidrocarburos de 9,09 a 26,6 millones de barriles equivalentes de petrdleo a 2021

Incrementar la eficiencia de las empresas publicas del sector eléctrico, quienes son responsables de atender la
demanda actual y futura de electricidad en condiciones de calidad, continuidad, resilencia y seguridad

Incrementar el uso eficiente de la demanda de energia

Indicador 1: Clientes PEC
Metas del Indicador: Afio 2018 (1010); Afio 2019 (1020); Afio 2020 (1030): Afio 2021 (1040)
Linea base: 16498,2816 KWh

Planificacion Institucional

Indicador 3: Pérdidas de Energia

Metas del Indicador: Afio 2018 (5%); Afio 2019 (5,61%); Afio 2020 (5,61%): Afio 2021 (5,61%)

Meta 7.2: Aumentar de 6.6 a 8 el indice de percepcion de calidad de los servicios publicos a 2021

Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania

Meta 7.10: Aumentar el porcentaje de hogares con acceso a servicios basicos por territorios a 2021.

Incrementar la eficiencia de las empresas publicas del sector eléctrico, quienes son responsables de atender la
demanda actual y futura de electricidad en condiciones de calidad, continuidad, resilencia y seguridad.

Politica Sectorial

Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el pais, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de la
poblacién y la reduccion de la pobreza.

03

Indicador 1: Indice de satisfaccion del consumidor (ISC)
Planificacion Institucional

Metas del Indicador: Afio 2018 (6,32%); Afio 2019 (6,66%); Afio 2020 (6,84%): Afio 2021 (7,22%)

Linea base: 1,50%
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OEF1: Incrementar el uso eficiente del presupuesto

OEP1: Incrementar la eficiencia institucional

PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria

Meta 7.2: Aumentar de 6.6 a 8 el indice de percepcion de calidad de los servicios publicos a 2021

Politica Sectorial Incrementar el uso eficiente de la demanda de energia

04

Indicador 1: Ejecucion de proyectos de calidad

Metas del Indicador: Afio 2018 (54%); Afio 2019 (65%); Afio 2020 (75%); Afio 2021 (85%)

Linea base: 35%
Linea base: 83,63%
Indicador 4: Porcentaje de ejecucion presupuesto de inversion

Metas del Indicador: Afio 2018 (63%); Afio 2019 (70%); Afio 2020 (80%): Afio 2021 (90%)

Linea base: 92%

PERSPECTIVA PROCESOS

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria

Planificacion Institucional

Meta 7.2: Aumentar de 6.6 a 8 el indice de percepcion de calidad de los servicios publicos a 2021

Politica 7.6: Mejorar la calidad de las regulaciones y simplificacion de tramites para aumentar su efectividad en el
bienestar econémico, politico social y cultural.

Indicador 1: indice de calidad regulatoria

Incrementar los nveles de coordinacidon entre la emisidn de la normativa y el control de su aplicacion por parte de los
distintos actores del sector eléctrico

Politica Sectorial

05

Objetivo: Incrementar la eficiencia institucional

Planificacidn Institucional

Linea base: 3,40%
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PERSPECTIVA APRENDIZAJE

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria

Politica 5.6: Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica, la
innovacién y el emprendimiento, la proteccidon de la propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz
productiva mediante la vinculacién entre el sector publico, productivo y las universidades.

Indicador: Volimen de publicaciones cientificas

Meta 7.2: Aumentar de 6.6 a 8 el indice de percepcion de calidad de los servicios publicos a 2021

Incrementar la eficiencia de las empresas publicas del sector eléctrico, quienes son responsables de atender la

demanda actual y futura de electricidad en condiciones de calidad, continuidad, resilencia y seguridad
Politica Sectorial

Contribuir a la soberania del conocimiento, investigacion y transferencia tecnoldgica en materia energética

OEA1: Incrementar el desarrollo del talento humano

06

Indicador 1: Porcentaje de subsistemas implementados

Planificacion Institucional
Metas del Indicador: Afio 2018 (16%); Afio 2019 (70%); Afio 2020 (100%)

Indicador 2: indice de satisfaccién del cliente interno ISCI

Metas del Indicador: Afio 2018 (62%); Afio 2019 (65%); Afio 2020 (68%); Afio 2021 (71%)
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2da parte

Presupuesto de Inversién (Pl)
©
a
£
) s g
z s
E Programa Cup del Proyecto Proyectos de Inversién Presupuesto g Zona Provincia Cantén Parroquia
2 :
a i
3 <
CALIDAD 2017 PC-02-010 MEJORAMIENTO DE LA OPERACION DE INTERRUPTORES Y RECONECTARORES (CALIDAD 2017) 183.860,23 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
CALIDAD 2017 PC-02-015 MEJORA DE LA RED DE DISTRIBUCION DEL SECTOR PUGUIL-JUGUIL 97.227,00 6 CANAR AZOGUES BAYAS
CALIDAD 2018 PC-02-011 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO ELECTRICO EN EL SECTORES DE ZHINDILIG - QUINOA - CACHIPAMBA, GUAPAN. 141.210,46 6 CANAR AZOGUES GUAPAN
CALIDAD 2018 PC-02-012 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO ELECTRICO EN EL CANTON DELEG 254.790,30 6 CANAR DELEG DELEG
CALIDAD 2018 PC-02-013 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO ELECTRICO EN LOS SECTORES ZHIRINCAY-ZHAPACAL-AYAZAMANA 248.318,57 6 CANAR AZOGUES BORRERO
PMD 2014 TRANSFORMADORES REFORZAMIENTO DE REDES PMD-2014 (ARRASTRE 2015) 12.028,22 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
RSND AFD 2015-17-1015 . 4 100.056,29 6 CANAR AZOGUES BORRERO
REPOTENCIACION DE CENTROS DE TRANSFORMACION, REDES DE BAJO VOLTAJE, ACOMETIDAS Y MEDIDORES BORRERO 2 SAN MIGUEL
RSND AFD 2015-17-1016 REPOTENCIACION DE CENTROS DE TRANSFORMACION, REDES DE BAJO VOLTAJE, ACOMETIDAS Y MEDIDORES GUAPAN 2 198.869,93 6 CANAR AZOGUES GUAPAN
RSND AFD 2015-17-1017 . 4 94.564,19 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
REPOTENCIACION DE CENTROS DE TRANSFORMACION, REDES DE BAJO VOLTAJE, ACOMETIDAS Y MEDIDORES AZOGUES URBANO 2 M1 I~}
R
g RSND AFD 2015-17-1018 . . 118.030,57 2 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
§ REPOTENCIACION DE CENTROS DE TRANSFORMACION, REDES DE BAJO VOLTAJE, ACOMETIDAS Y MEDIDORES AZOGUES URBANO 2 M2 §
RSND AFD IMPLANTACION DE LA 3RA FASE DE SISTEMA SCADA/OMS-MWM/DMS 75.939,79 °© 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
CONCLUSION DE LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE SUBTRANSMISION DE LAS EMPRESAS AZOGUES-CENTRO SUR-CELEC EP &
RSNDBID II 2016-17-1020 669.691,23 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
HIDROAZOGUES
RSND BID Il 2016-17-1021 POSICION DE LINEA PARA S/E GUAPAN UCEM EN LA S/E AZOGUES 1 309.655,15 6 CANAR AZOGUES GUAPAN
RSND BID I 2017-17-1041 Construccion de linea trifasica Buil Chacapamba( Saldo del Programa BID 1) 21.866,71 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
o RSNDBID II REFORZAMIENTO DEL CICLO DE VIDA DE PROYECTOS ELECTRICOS ADQUISICION DE LICENCIAS 11.126,02 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
‘E RSNDBID II CAPACITACION EN GESTION DE PROYECTOS Y GESTION PRESUPUESTARIA 26.342,40 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
& RSNDBID II SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS PARA REFORZAR LA CALIDAD, CONFIABILIDAD Y CONTINUIDAD DE SERVICIO ELECTRICO 160.161,68 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
2 RSNDBID | SOCIALIZADOR PEC 8.400,00 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
a CALIDAD 2018* Remodelaciones y i de redes fuera de la franja de servicio en diferentes sectores Afio 2016 36.000,00 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
E: RSND BID Il ALIMENTADOR MERCADO SUCRE-CHACAPAMBA 86.200,31 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
S Total PI - Afio 2018 $2.854.339,05
‘2 CALIDAD 2019 REMODELACIONES Y AMPLIACIONES DE RED DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA 102.650,16 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
S
E CONCLUSION DE LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE SUBTRANSMISION DE LAS EMPRESAS AZOGUES-CENTRO SUR-CELEC EP 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
= HIDROAZOGUES 360.431,77
z p
< POSICION DE LINEA PARA S/E GUAPAN UCEM EN LA S/E AZOGUES 1 309.655,15 o 6 CANAR AZOGUES GUAPAN
pr = o
=
& o RSNDBID I ALIMENTADOR MERCADO SUCRE-CHACAPAMBA 86.20031 | @ 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
z S ” - o =
:i N CALIDAD MEJORAMIENTO DEL SERVICIO ELECTRICO EN EL SECTORES DE ZHINDILIG - QUINOA - CACHIPAMBA, GUAPAN. 141.210,46 a 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
E CALIDAD MEJORAMIENTO DEL SERVICIO ELECTRICO EN LOS SECTORES ZHIRINCAY-ZHAPACAL-AYAZAMANA 248.318,57 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
CALIDAD RENOVACION, DIGITALIZACION Y AMPLIACION DEL AREA DE COBERTURA DEL SISTEMA DE COMUNICACION FIJO MOVIL TERRESTRE 9.500,00 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
CALIDAD MEJORAMIENTO DE LA OPERACION DE INTERRUPTORES Y RECONECTARORES (CALIDAD 2017 Y 2019) 308.673,03 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
CALIDAD REMODELACION DE RED DE DISTRIBUCION EN EL SECTOR DE ZUMBAHUAYCO. 601.247,86 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
Total Pl - Afio 2019 $2.167.887,30
PER REMODELACIONES Y AMPLIACIONES DE RED DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA 112.602,74 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
PER REMODELACION DE RED DE DISTRIBUCION EN EL SECTOR DE GUABIZHUN 327.575,90 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
PER REMODELACION DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL SECTOR CALVARIO DE BORMA 89.118,60 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
g PER REMODELACION DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL SECTOR DE SANTA TERESITA DE TADAY 216.748,30 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
- - ~ =
& CALIDAD REMODELACION DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL SECTOR DE QUIMANDEL 263.057,11 I 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
PER REMODELACION DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL SECTOR DE SAGUIN 325.197,24 § 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
CALIDAD REMODELACION DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL SECTOR ZHIGZHIQUIN 335.497,87 S 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
Total Pl - Afio 2020 $1.669.797,76
6 CANAR AZOGUES AZOGUES
o REMODELACIONES Y AMPLIACIONES DE RED DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA 128.968,27 §
8 =)
8 . . ] 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
REMODELACION DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL SECTOR SAN JOSE DE COCHAHUAYCO 402.610,13 o
Total PI - Afio 2021 LD
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION CUATRIANUAL DE LA INSTITUCION $7.223.602,51
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Programacion Plurianual de la Politica Publica

2da parte
Presupuesto de Inversién (P1)
£% ©
25 £ 2
i) B a
£ 3 2z o 3
E g E Programa Cup del Proyecto Proyectos de Inversién Presupuesto g Zona Provincia Cantén Parroquia
a £ 3 3
a £
3 <
- - = AZOGUESTDET
CALIDAD 2014 CAMBIO DE LUMINARIAS EN EL AREA DE CONCESION AZOGUES ((SAGEO, SIGSIPAMBA, ZININ)) 32.867,04 6 CANAR TODAS
CALIDAD 2015 PC-02-01 AVENIDA ANDRES F. CORDOVA 98.065,84 6 CANAR | FUCUESTUEE TODAS
. ) o AZOGUES/DEL
CALIDAD 2017 PC-02-09 REPOSICION DE SISTEMAS DE MEDICION A CLIENTES ESPECIALES 68.070,00 6 CANAR te TODAS
0 o AZOGUES/DEL
CALIDAD 2017-2018 PC-02-07 CAMBIO DE ACOMETIDAS Y /O MEDIDORES DENTRO DEL AREA DE CONCESION 273.302,69 S 6 CANAR o TODAS
™ S
e b 8 N AZOGUES/DEL
S & PMD 2016 ADECUACION DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES (PEC) ARRASTRE 2015-2016 444.107,51 g 6 CANAR o TODAS
=
i5 . o AZOGUES/DEL
i RSND AFD 2016-17-1024  |CONSTRUCCION DE LA TRONCAL ALIMENTADOR 121 GUAPAN CENTRO-CACHIPAMBA 66.821,81 6 CANAR o TODAS
o
R . AZOGUES/DEL
I RSND BID 11l 2016-17-1025  |CONSTRUCCION ALIMENTADOR S/E AZOGUES 2 - COJITAMBO 126.270,72 6 CANAR o TODAS
&
z Total Pl - Afio 2018 $1.109.505,61
a
w o AZOGUES/DEL
= CALIDAD 2019 CALIDAD 2019 |CAMBIO DE ACOMETIDAS Y /O MEDIDORES DENTRO DEL AREA DE CONCESION 105.642,96 6 CANAR 6 TODAS
&
2 o
I
o b 0
o N o
a 2 o AZOGUES/DEL
3 RSND BID 11l 2016-17-1025  [CONSTRUCCION ALIMENTADOR S/E AZOGUES 2 - COJITAMBO 27.076,75 2 6 CANAR te TODAS
> 3
= 8
E Total Pl - Afio 2019 $105.642,96
&
2 =
o 8 o AZOGUES/DEL
S 5] CALIDAD 2020 CALIDAD 2020 |CAMBIO DE ACOMETIDAS Y /O MEDIDORES DENTRO DEL AREA DE CONCESION 198.285,31 5 6 CANAR G TODAS
z
3 £ §
§ S
© Total Pl - Afio 2020 $198.285,31
™ o AZOGUES/DEL
2 CALIDAD 2020 CALIDAD 2021  |CAMBIO DE ACOMETIDAS Y /O MEDIDORES DENTRO DEL AREA DE CONCESION 204.233,87 8 6 CANAR TODAS
S 5 EG
S
8
S
Total PI - Afio 2021 $204.233,87
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION CUATRIANUAL DE LA INSTITUCION $1.617.667,75
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2da parte

Presupuesto de Inversién (PI)
= A )
2 £
2 ° € z
£ 2 I H
£ < & Programa Cup del Proyecto Proyectos de Inversién Presupuesto K Zona Provincia Cantén Parroquia
£ 3 3
3 2
o AZOGUES/DEL
CALIDAD 2017 PC-02-04 REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE CONCESION 414.297,00 3 CANAR . AZOGUES
RENOVACION DE EQUIPOS _ AZOGUES/DEL
CALIDAD 2017 DE CONECTIVIDAD, SEGURIDAD DE DATOS, MANTENIMIENTO DE REDES 13410000 6 CANAR €6 TODAS
DE COMUNICACIONES Y RESPALDO DE ENERGIA
CALIDAD 2018 PC-02-010 309.394,51 6 CANAR AZOGUES COJITAMBO
REMODELACIONES Y AMPLIACIONES DE RED DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA
CALIDAD 2018 PC-02-03 20348 6 CANAR AZOGUES TODAS
REF DATA CENTER DE LA EMPRESA
S
CALIDAD 2018 PC-02-04 220.508,96 g 6 cafiar | AZOGUES/DEL ToDAS
2 RENOVACION, DIGITALIZACION Y AMPLIACION DEL AREA DE COBERTURA DEL SISTEMA DE COMUNICACION FIIO MOVIL TERRESTRE S
s CALIDAD 2018 SAPG SAPG CALIDAD VARIOS SECTORES 154.882,23 3
EXPANSION SAPG 2016 PE-02-03 . N 83.235,70 6 cafiar [ AZOBVES/DEL TODAS
de Alumbrado Piblico en el drea de Servicio.
EXPANSION SAPG 2017 PE-02-01 189.863,04 6 CANAR AZOGUES/DEL TODAS
| AMPLIACION DEL ALUMBRADO PUBLICO EN EL AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES. .
CALIDAD 2018 178.640,21 6 CANAR AZOGUES/DEL TODAS
[SAPG EXPANSION 2018 VARIOS SECTORES - EG
i "
PLANDE INVERSIONES | 517.017.0006 | AMPLIACIONES Y EXTENSIONES DE RED 2018 DE LAEE. A 251.927,02 6 cANAR AZOGUES
PLANDE INVERSIONES | 2017.017-0006 | AMPLIACIONES Y EXTENSIONES DE RED 2017 DE LAE.E. A 241.392,86 6 cANAR AZOGUES AZOGUES
RSND AFD IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE CONTACTO NACIONAL PARA ATENCION DE RECLAMOS AL OMS 17.479,31 ° CANAR AZOGUES AZOGUES
S Total Pl - Afio 2018 $2.195.924,52
8
PLAN DE INVERSIONES o AZOGUES/DEL
2017-017-0006  [AMPLIACIONES Y EXTENSIONES DE RED DE LAE.E. A 585.862,81 6 cANAR / TODAS
RSND AFD CONFIGURACION DEL GEF (GEOGRAPHICAL ENABLEMENT FRAMEWORK) PARA LA INTEGRACION DEL CIS/CRM CON EL GIS NACIONAL 12.432,00 6 cANAR AZOGUES AZOGUES
PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS DE ENERGIA
CONVENIO CELEC ELECTRIFICACION Y ALUMBRADO PUBLICO DEL SECTOR COLEPATO DE LA PARROQUIA RIVERA E ILUMINACION DEL SECTOR DE 265.798,09 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
LOURDES DE LA PARROQUIA TADAY.
CALIDAD 26417426 8 6 CARAR AZOGUES AZOGUES
- de Red de Distribucién en el Area de Servicio de la Empresa N
= 3
& 2 a -
g t CALIDAD Reposicién de redes enla Calle O ALIDAD 2017) 299:50935 © ° CANAR AZOGUES A20GUES
CALIDAD 300.010,55 3 CANAR DELEG DELEG
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO ELECTRICO EN EL CANTON DELEG
CALIDAD MEJORAMIENTO DEL SAPG 214.090,00 6 cANAR AZOGUES AZOGUES
EXPANSION EXPANSION DEL SAPG 416.593,92 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
CALIDAD PROYECTO DE READECUACION DE LA BODEGA DE DESECHOS PELIGROSOS (ACEITES DIELECTRICOS Y DESECHOS DE ALUMBRADO PUBLIC 28.859,42 3 CARAR AZOGUES AZOGUES
$2.387.330,40
Total PI - Afio 2019
i "
PLANDE INVERSIONES | 5417.017-0006 | AMPLIACIONES Y EXTENSIONES DE RED DE LAE.E. A 27248448 6 Caiag | AZOCUES/DEL ToDAS
g
s CALIDAD MEJORAMIENTO DEL SAPG 377.20147 g 6 cANAR AZOGUES AZOGUES
g 3
EXPANSION EXPANSION DEL SAPG 151.512,58 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
$801.198,53
Total PI - Afio 2020
PLAN DE INVERSIONES 2017-017-0006  [AMPLIACIONES Y EXTENSIONES DE RED DE LAE.E. A. 283.383,86 6 cafiar [ AZOCVES/DEL TODAS
2017-2026 ~
3
8 o
CALIDAD MEJORAMIENTO DEL SAPG 273.710,00 I 6 cANAR AZOGUES AZOGUES
g g
EXPANSION EXPANSION DEL SAPG 153.027,71 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
$710.121,57
Total Pl - Afio 2021

TOTAL INVERSION DELA

$6.094.575,01
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Programacién Plurianual de la Politica Piblica

2da parte
Presupuesto de Inversién (P1)
£T ©
€2 Z g £
5% & Programa Cup del Proyecto Proyectos de Inversion Presupuesto ] Zona | Provincia Cantén Parroquia
22 3 :
S ]
& z
- . . - AZOGUES/DEL
CALIDAD 2017 PC-02-03 ESTUDIOS Y DISENOS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES 31.878,75 6 CARAR poA ToDAS
. . . o AZOGUES/DEL
CALIDAD 2018 PC-02-05 REVISION DE SISTEMAS DE MEDICION EN EL AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES 50.803,20 6 CARAR oA ToDAS
- AZOGUES/DEL
EXPANSION 2018 2017-017-0015 ATENCION DE SERVICIOS NUEVOS DENTRO DEL AREA DE SERVICIO 307.432,76 6 CANAR G TODAS
o
]
~ =1 -
2 FERUM BID 1T ESTUDIOS Y DISENOS DEL PROGRAMA FERUM BID I1. 111.999,83 g 6 CARAR AZOGE?/ PEL TODAS
L 3
~ . . - AZOGUES/DEL
PLAN DE INVERSIONES 2017-2026 2017-017-0008 ESTUDIOS Y DISENOS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE CONCESION ZONA 1. 46.834,69 6 CANAR G TODAS
- . . - AZOGUES/DEL
PLAN DE INVERSIONES 2017-2026 2017-017-0009  [ESTUDIOS Y DISENOS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE CONCESION ZONA 2. 51.603,82 6 CARAR poA ToDAS
~ . . - AZOGUES/DEL
PLAN DE INVERSIONES 2017-2026 2017-017-0010 ESTUDIOS Y DISENOS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE CONCESION ZONA 3. 190.481,27 6 CANAR G TODAS
o
2 Total PI - Afio 2018 $791.034,33
2
z
32 PLAN DE INVERSIONES 2017-2026 2017-017-0010  |ESTUDIOS Y DISEROS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE CONCESION ZONA 3. 90.233,32 6 cafian  |MOSES/OEL TODAS
g
=
=
= - . . o AZOGUES/DEL
E PLAN DE INVERSIONES 2017-2026 2017-017-0010 ESTUDIOS Y DISENOS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE CONCESION ZONA 2. 37.313,03 6 CANAR G TODAS
g
] - . . AZOGUES/DEL
g PLAN DE INVERSIONES 2017-2026 2017-017-0008 ESTUDIOS Y DISENOS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE CONCESION ZONA 1. 34.800,50 § 6 CANAR G TODAS
2 5 :
z & g
g 2 2 - AZOGUES/DEL
s CALIDAD IMPLEMENTACION DE MEDICION MEDIANTE RADIO FRECUENCIA 2019 55.095,26 6 CANAR G TODAS
=
H
2
o ~ . . - AZOGUES/DEL
% CALIDAD 2017 PC-02-03 ESTUDIOS Y DISENOS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES 31.878,75 6 CANAR G TODAS
=
e
© o AZOGUES/DEL
CALIDAD 2019 CALIDAD 2019 ATENCION DE SERVICIOS NUEVOS DENTRO DEL AREA DE SERVICIO 185.489,54 6 CARAR oA ToDAS
Total Pl - Afio 2019 $434.810,40
PLAN DE INVERSIONES 2017-2026 2017-017-0010 ESTUDIOS Y DISENOS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE CONCESION ZONA 3. 75.590,96 o 6 CARAR AZOGE?/ PEL TODAS
g
2 3
g g - AZOGUES/DEL
CALIDAD 2020 CALIDAD 2020 ATENCION DE SERVICIOS NUEVOS DENTRO DEL AREA DE SERVICIO 192.408,25 6 CARAR poA ToDAS
Total Pl - Afio 2020 $267.999,21
PLAN DE INVERSIONES 2017-2026 2017-017-0010 ESTUDIOS Y DISENOS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE CONCESION ZONA 3. 77.858,69 o 6 CARAR AZOGE?/ PEL TODAS
9 Z
o (=]
- 3 - AZOGUES/DEL
CALIDAD 2020 CALIDAD 2021 ATENCION DE SERVICIOS NUEVOS DENTRO DEL AREA DE SERVICIO 198.180,49 6 CARAR poA ToDAS
Total Pl - Afio 2021 $276.039,18
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION CUATRIANUAL DE LA INSTITUCION $1.769.883,12
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Programacion Plurianual de la Politica Publica

2da parte

Presupuesto de Inversién (PI)

E£ET ©
2 5 £ 2
i N :
£ £ < ° 5
:_‘:u ‘é E Programa Cup del Proyecto Proyectos de Inversion Presupuesto g Zona Provincia Cantén Parroquia
s £
3 <
o
< CALIDAD 2017 PC-02-08 REPOSICION DE HARDWARE EN LA EMPRESA QUE HAN TERMINADO SU VIDA UTIL. 11.166,95 8 6 CARNAR AZOGUES AZOGUES
o 0
S 2 2
E ] CALIDAD 2017 IMPLEMENTACION CIS/CRM 37.273,82 3 6 CARAR AZOGUES AZOGUES
2 _ AZOGUES/D
z CALIDAD 2018 PROYECTOS SIGDE 202.514,10 6 CARNAR ELEG TODAS
<
S Total PI - Afio 2018 $250.954,87
3 CALIDAD REPOSICION DE HARDWARE EN LA EMPRESA QUE HAN TERMINADO SU VIDA UTIL. 33.052,00 N 6 CANAR  [75TF TODAS
= CALIDAD 2017 IMPLEMENTACION CIS/CRM 45.346,47 2 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
o
s CALIDAD GESTION DE ACTIVOS (EAM) 40.353,60 3 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
< @ 2 - AZOGUES/D
£ o CALIDAD 2018 PROYECTOS SIGDE 162.470,00 6 CANAR . TODAS
2 o 5
z & Total PI - Afio 2019 $281.222,07
w wn
o . . Q o
5] g REPOSICION DE HARDWARE EN LA EMPRESA QUE HAN TERMINADO SU VIDA UTIL. 22.977,92 3 6 CARNAR AZOGUES
2 0
= 5 CALIDAD 3
b Total Pl - Afio 2020 $22.977,92
w
o b
] Total Pl - Afio 2021 $0,00

TOTAL PRESUPUESTO INVERSION CUATRIANUAL DE LA INSTITUCION

$555.154,86
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2da parte

Presupuesto de Inversion (PI)

£3 5
:% Z Programa Cup del Proyecto Proyectos de Inversion Presupuesto S | zoma | Provincia Cantén Parroquia
z £ 3 =
o 2
E H
CALIDAD REPOSICION DE EXTINTORES (PROYECTO PG-02-03) 5.000,00 6 CARAR AZOG”([;S/ DELE TODAS
PG-02-003
[ADQUISICION CAMION TIPO GRUA PARA IZAR POSTES INCLUIDO o AZOGUES/DELE
CALIDAD 2017 A IO Taro. 220.000,00 6 caRAR : ToDAS
PC-02-017
REPOSICION DE MOBILIARIO DE OFICINA QUE HAN TERMINADO SU VIDA o AZOGUES/DELE
CALIDAD 2018 PC-02-008 UTIL EN LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES 7.010,00 6 CANAR G TODAS
REPOSICION DE PARQUE AUTOMOTOR DE LA EMPRESA ELECTRICA o AZOGUES/DELE
CALIDAD 2018 PC-02-009 AZOGUES QUE HA CUMPLIDO SU VIDA UTIL 225.600,00 6 CANAR G TODAS
o
g
CALIDAD 2018 REPOSICION DE HERRAMIENTAS QUE CUMPLIERON SU VIDA UTIL 90.436,37 S| e cafiap  |AZOGUES/DELE ToDAS
PG-02-001 g 6
g
2 EXPANSION 2018 ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTACION 2927439 6 CANAR AZOGUZS/ DELE TODAS
g
E EXPANSION 2018 ADQUISICION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES 27.330,00 6 CANAR AZOG”?/ DELE TODAS
E
2
3 EXPANSION 2018 ADQUISICION DE MOBILIARIO, EQUIPOS 133.487,00 6 CANAR AZOG”([;S/ DELE TODAS
°
z
z
=2 ADQUISICION DE TERRENO, CONSTRUCCION Y REUBICACION DE LAS
= PLAN DE INVERSIONES 2017} 917.017-0023  [BODEGAS E INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS AL SECTOR SUR DE LA 603.916,00 6 caRAR | AZOGUES AZOGUES
8 CIUDAD
&
é AZOGUES/DELE
g RSND CAF ADQUISICION CARRO CANASTA 171.350,00 6 CARAR . TODAS
2 2017-17-1042
o Total Pl - Afio 2018 $1.513.403,76
] REPOSICION DE MOBILIARIO DE OFICINA QUE HAN TERMINADO SU VIDA A AZOGUES/DELE
<
£ CALIDAD 2019 UTIL EN LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES 527000 © CANAR s TOpAS
=z EXPANSION 2019 [ADQUISICION DE MOBILIARIO, EQUIPOS 264.556,00 5 CARAR | AZOGUES AZOGUES
g EXPANSION 2019 ADQUISICION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES 3.588,26 3 CANAR | AZOGUES AZOGUES
g EXPANSION 2019 ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTACION 3.329,76 3 CANAR | AzoGUES AZOGUES
= o
g 9 EXPANSION 2019 PC-02-009 CAMION CON PLATAFORMA PARA INGENIERTA Y CONSTRUCCION 93.500,00 g 6 CARAR AZOGU;S/ DELE ToDAS
o
] “ ” § - AZOGUES/DELE
CALIDAD 2019 REPOSICION DE HERRAMIENTAS QUE CUMPLIERON SU VIDA UTIL 67.108,55 2| & caRAR . ToDAS
ADQUISICION DE TERRENO, CONSTRUCCION Y REUBICACION DE LAS
PLAN DE IN‘;Z';EIONES 20171 2017017-0023  |BODEGAS E INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS AL SECTOR SUR DE LA 777.883,20 6 CARAR AZOGUES AZOGUES
C1UDAD
Total Pl - Afio 2019 $1.215.235,77
- - - =
ADQUISICION DE TERRENO, CONSTRUCCION Y REUBICACION DE LAS IS
PLAN DE INVERSIONES 2017} 917.017-0023  [BODEGAS E INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS AL SECTOR SUR DE LA 98.967,20 a 6 CARAR AZOGUES AZOGUES
CIUDAD <]
]
S ADQUISICION Y REPOSICION DE MOBILIARIO DE OFICINA QUE HAN S N
8 CALIDAD 2020 TERMINADO SU VIDA UTIL EN LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES 4952392 g & CANAR AZOGUES AZOGUES
g
Total Pl - Afio 2020 $148.491,12
ADQUISICION DE TERRENO, CONSTRUCCION Y REUBICACION DE LAS =
=
g PLAN DE INVERSIONES 20171 17.017-0023  |BODEGAS E INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS AL SECTOR SUR DE LA 98.967,20 Z | s CANAR | AZOGUES AZOGUES
CIUDAD 2
Total Pl - Afio 2021 $98.967,20
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION CUATRIANUAL DE LA INSTITUCION $2.976.097,85
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Programacion Plurianual de la Politica Publica

3ra parte

OEC1: INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

INDICADOR 1: Frecuencia Media de Interrupcién

INDICADOR 2: Tiempo Total de Interrupcién

Desgloce anual meta |Linea Base: 2,02 Veces Linea Base: 0,49 Horas

Meta cuatrianual: 2,5 Veces Meta cuatrianual: 1,00 Horas

Valor 0,48 Veces Valor absoluto: 0,51 Horas

Meta Afio 1: 0,48 Veces 0,51 Horas
'E Afio 2: 0 Veces 0 Horas
Meta Afio 3: 0 Veces 0 Horas
|Meta Aiio 4: 0 Veces 0 Horas

INDICADOR 3: Nivel de voltaje en usuarios de baja tensién

INDICADOR 4: Atencién de Solicitudes de Servicio

Desgloce anual meta |Linea Base: 99,88 Porcentaje Linea Base: 89,20 Porcentaje

Meta cuatrianual: 95,00 Porcentaje Meta cuatrianual: 97,00 Porcentaje

Valor 4,88 Porcentaje Valor 7,80 Porcentaje
Meta Afio 1: 0 Porcentaje 4,8 Porcentaje
Meta Afio 2: 0 Porcentaje 1 Porcentaje
Meta Afio 3: 0 Porcentaje 1 Porcentaje
Meta Afo 4: 0 Porcentaje 1 Porcentaje

INDICADOR 5: Atencién de Reclamos

INDICADOR 6: Errores de Facturacién (PEF)

Desgloce anual meta |Linea Base: 97,00 Porcentaje Linea Base: 0,66 Porcentaje

Meta cuatrianual: 99,00 Porcentaje Meta cuatrianual: 1,00 Porcentaje

Valor 2,00 Porcentaje Valor 0,34 Porcentaje
Meta Afio 1: 0,5 Porcentaje 0,34 Porcentaje
Meta Afio 2: 0,5 Porcentaje 0 Porcentaje
Meta Afio 3: 0,5 Porcentaje 0 Porcentaje
Meta Afo 4: 0,5 Porcentaje 0 Porcentaje

OEC2: INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA

INDICADOR 1: Indice de satisfaccién del consumidor (1SC)

INDICADOR 1: Clientes PEC INDICADOR 2: Energia ahorrada por incorporacion de fuentes luminosas
Desgloce anual meta |Linea Base: 933 Numero Linea Base: 16.498,28 KWh
Meta cuatrianual: 1040 Nimero Meta cuatrianual: 26.750,00 KWh
Valor absoluto: 107 Numero Valor absoluto: 10.251,72 KWh
Meta Aiio 1: 77 Numero 10476,07 KWh
Meta Afio 2: 10 Ndmero 3117 Kwh
Meta Afio 3: 10 Ndmero 2375 KWh
Meta Afio 4: 10 Numero 2375 KWh
INDICADOR 3: Pérdidas de Energia
Desgloce anual meta |Linea Base: 4,56 %
Meta cuatrianual: 5,61 %
Valor absoluto: - 1,05 %
Meta Afio 1: 0,44 %
Meta Afio 2; 0,61 %
Meta Afio 3: 0 %
Meta Afio 4: 0 %

OEC3: INCREMENTAR LA SATISFACCION DEL CONSUMIDOR

INDICADOR 2: Indice de satisfaccién con al informacién y comunic:

ién con el

cliente (ICC)

Desgloce anual meta [Linea Base: 5,4 Sobre 10 Linea Base: 0,80 Sobre 10

Meta cuatrianual: 7,72 Sobre 10 Meta cuatrianual: 5,00 Sobre 10

Valor 2,32 Sobre 10 Valor absoluto: 4,20 Sobre 10

Meta Afio 1: 0,92 Sobre 10 2 Sobre 10
'E Afio 2: 0,34 Sobre 10 0,5 Sobre 10
Meta Afio 3: 0,18 Sobre 10 0,5 Sobre 10
|Meta Afio 4: 0,88 Sobre 10 0,5 Sobre 10

OEF1: INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL PRESUPUESTO

INDICADOR 1: Ejecucién proyectos de calidad

Desgloce anual meta

INDICADOR 2: Ejecucidn proyectos de expansion

Linea Base: 23 Porcentaje Linea Base: 35,00 Porcentaje
Meta i 85 Porcentaje Meta cuatrianual: 90,00 Porcentaje
Valor absoluto: 62 Porcentaje Valor absoluto: 55,00 Porcentaje
Meta Afio 1: 31 Porcentaje 29 Porcentaje
'E Afio 2: 11 Porcentaje 10 Porcentaje
Meta Afo 3: 10 Porcentaje 10 Porcentaje
|Meta Afio 4: 10 Porcentaje 10 Porcentaje

INDICADOR 3: Porcentaje de ejecucién presupuesto de costos y gastos

INDICADOR 4: Porcentaje de ejecucion

presupuesto de inversion

operativos
Desgloce anual meta Linea Base: 83,63 Porcentaje Linea Base: 43,31 Porcentaje
Meta cuatrianual: 96,00 Porcentaje Meta cuatrianual: 90,00 Porcentaje
Valor 12,37 Porcentaje Valor 46,69 Porcentaje
Meta Afio 1: 6,37 Porcentaje 19,69 Porcentaje
Meta Afio 2: 2 Porcentaje 7 Porcentaje
Meta Afio 3: 2 Porcentaje 10 Porcentaje
Meta Afo 4: 2 Porcentaje 10 Porcentaje
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INDICADOR 5: Recaudacion en funcién de la facturacion

Desgloce anual meta

Linea Base: 92,00 Porcentaje
Meta cuatrianual: 96,00 Porcentaje
Valor absoluto: 4,00 Porcentaje
Meta Afio 1: 2 Porcentaje
Meta Afio 2: 1 Porcentaje
Meta Ao 3: 1,5 Porcentaje
Meta Afio 4: 0,5 Porcentaje

INDICADOR 1: Porcentaje de procesos implementados

OEP1: INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONA

Desgloce anual meta |Linea Base: 3,4 Porcentaje
Meta cuatrianual: 100 Porcentaje
Valor absol 96,6 Porcentaje

Meta Afio 1: 1,6 Porcentaje

Meta Afio 2: 25

Meta Afio 3: 45

Meta Afio 4: 25

OEA1: INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

INDICADOR 1: Porcentaje de subsistemas implementados INDICADOR 2: Indice de satisfaccién del cliente interno (ISCI)

Desgloce anual meta |Linea Base: - Porcentaje Linea Base: 59,08 Porcentaje
Meta cuatrianual: 100 Porcentaje Meta 71,00 Porcentaje

Valor 100 Porcentaje Valor 11,92 Porcentaje

Meta Afio 1: 16,00 Porcentaje 2,92 Porcentaje
Meta Afo 2: 54,00 Porcentaje 3,00 Porcentaje
Meta Afio 3: 30,00 Porcentaje 3,00 Porcentaje
Meta Afo 4: 3,00 Porcentaje
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Programacién Anual de la Politica Publica
1ra parte
Presupuesto de Inversion (PI)

5
H : e
S . E o
= = B ) Programas Inversién Proyectos de Inversion Presupuesto 2 | zona | Provincia Cantén Parroquia
£ @ =
EJORAMIENTO DE LA OPERACION DE INTERRUPTORES Y .
CALIDAD 2017 RECONECTARORES (CALIDAD 2017) $73.544,09 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
MEJORA DE LA RED DE DISTRIBUCIGN DEL SECTOR PUGUIL- -
CALIDAD 2017 UGUIL $38.890,80 6 CANAR AZOGUES BAYAS
CALIDAD 2018 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO ELECTRICO EN EL SECTORES DE $56.484,18 6 CANAR AZOGUES GUAPAN
ZHINDILIG - QUINOA - CACHIPAMBA, GUAPAN.
IMEJORAMIENTO DEL SERVICIO ELECTRICO EN EL CANTON <
CALIDAD 2018 DELEG $101.916,12 6 CANAR DELEG DELEG
IMEJORAMIENTO DEL SERVICIO ELECTRICO EN LOS SECTORES $99.327,43 <
CALIDAD 2018 ZHIRINCAY-ZHAPACAL AYAZAMANA .327,4: 6 CANAR AZOGUES BORRERO
 TRANSFORMADORES REFORZAMIENTO DE REDES PMD-2014 $4.811,20 <
PMD 2014 (ARRASTRE 2015) 4.811, 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
REPOTENCIACION DE CENTROS DE TRANSFORMACIGN, REDES
RSND AFD DE BAJO VOLTAJE, ACOMETIDAS Y MEDIDORES BORRERO 2 $40.022,51 6 CANAR AZOGUES BORRERO
SAN MIGUEL
Tg RSND AFD REPOTENCIACION DE CENTROS DE TRANSFORMACIGN, REDES $79.547,97 6 CANAR AZOGUES GUAPAN
= DE BAJO VOLTAJE, ACOMETIDAS Y MEDIDORES GUAPAN 2
5 REPOTENCIACION DE CENTROS DE TRANSFORMACIGN, REDES
.g RSND AFD DE BAJO VOLTAJE, ACOMETIDAS Y MEDIDORES AZOGUES $37.825,67 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
= URBANO 2 M1 3
& REPOTENCIACION DE CENTROS DE TRANSFORMACIGN, REDES 2
& RSND AFD DE BAJO VOLTAJE, ACOMETIDAS Y MEDIDORES AZOGUES $47.212,03 E 6 CARAR AZOGUES AZOGUES
E URBANO 2 M,Z
: D A IMPLANTACIGN DE LA 3RA FASE DE SISTEMA SCADA/OMS- — . AR — o
£ MWM/DMS
g CONCLUSION DE LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE
3 RSND BID Il SUBTRANSMISION DE LAS EMPRESAS AZOGUES-CENTRO SUR- $267.876,49 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
CELEC EP HIDROAZOGUES
RSND BID Il POSICION DE LINEA PARA S/E GUAPAN UCEM EN LA S/E $123.862,06 6 CANAR AZOGUES GUAPAN
AZOGUES 1
Construccion de linea trifasica Buil Chacapambal Saldo del .
RSND BID Il $8.746,68 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
Programa BID I)
REFORZAMIENTO DEL CICLO DE VIDA DE PROYECTOS <
RSND BID Il ELECTRICOS ADQUISICION DE LICENCIAS $4.450,41 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
CAPACITACION EN GESTION DE PROYECTOS Y GESTION <
RSND BID Il PRESUPUESTARIA $10.536,96 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
o SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS PARA REFORZAR LA
g RSND BID Il CALIDAD, CONFIABILIDAD Y CONTINUIDAD DE SERVICIO $64.064,67 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
& ELECTRICO
z RSND BID | SOCIALIZADOR PEC $3.360,00 3 CANAR AZOGUES AZOGUES
a Remodelaciones y extensiontes de redes fuera de la franja de -
=} CALIDAD 2018* o $14.400,00 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
g servicio en diferentes sectores Afio 2016
3 RSND BID Il [AUIMENTADOR MERCADO SUCRE-CHACAPAMEA $34.480,12 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
S Total Pl - del OEC1 Semestre $1.141.735,62
2 CALIDAD 2017 MEJORAMIENTO DE LA OPERACION DE INTERRUPTORES Y $110316,14 6 CARAR AZOGUES AZOGUES
E RECONECTARORES (CALIDAD 2017) —
z MEJORA DE LA RED DE DISTRIBUCIGN DEL SECTOR PUGUIL- -
s CALIDAD 2017 UGUIL $58.336,20 6 CANAR AZOGUES BAYAS
H
g
% CALIDAD 2018 IMEJORAMIENTO DEL SERVICIO ELECTRICO EN EL SECTORES DE $84.726,28 6 CANAR AZOGUES GUAPAN
g ZHINDILIG - QUINOA - CACHIPAMBA, GUAPAN.
o IMEJORAMIENTO DEL SERVICIO ELECTRICO EN EL CANTON <
CALIDAD 2018 DELEG $152.874,18 6 CANAR DELEG DELEG
IMEJORAMIENTO DEL SERVICIO ELECTRICO EN LOS SECTORES $148.99; <
CALIDAD 2018 ZHIRINCAY-ZHAP ACAL AYAZAMANA 148.991,14 6 CANAR AZOGUES BORRERO
 TRANSFORMADORES REFORZAMIENTO DE REDES PMD-2014 $7.216,03 <
PMD 2014 (ARRASTRE 2015) 7.216, 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
REPOTENCIACION DE CENTROS DE TRANSFORMACIGN, REDES
RSND AFD DE BAJO VOLTAJE, ACOMETIDAS Y MEDIDORES BORRERO 2 $60.033,77 6 CANAR AZOGUES BORRERO
SAN MIGUEL
g RSND AFD REPOTENCIACION DE CENTROS DE TRANSFORMACIGN, REDES $119.321,96 6 CANAR AZOGUES GUAPAN
z DE BAJO VOLTAJE, ACOMETIDAS Y MEDIDORES GUAPAN 2
:g REPOTENCIACION DE CENTROS DE TRANSFORMACIGN, REDES
E RSND AFD DE BAJO VOLTAJE, ACOMETIDAS Y MEDIDORES AZOGUES $56.738,51 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
§ URBANO 2 M1 8
& REPOTENCIACION DE CENTROS DE TRANSFORMACIGN, REDES 2
= RSND AFD DE BAJO VOLTAJE, ACOMETIDAS Y MEDIDORES AZOGUES $70.818,34 E 6 CARAR AZOGUES AZOGUES
ol URBANO 2 M2
A IMPLANTACIGN DE LA 3RA FASE DE SISTEMA SCADA/OMS- _
£ RSND AFD oS $45.563,87 6 CARAR AZOGUES AZOGUES
£ CONCLUSION DE LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE
2 RSND BID Il SUBTRANSMISION DE LAS EMPRESAS AZOGUES-CENTRO SUR- $401.814,74 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
CELEC EP HIDROAZOGUES
POSICION DE LINEA PARA S/E GUAPAN UCEM EN LA S/E <
RSND BID Il $185.793,09 6 CANAR AZOGUES GUAPAN
AZOGUES 1
Construccion de linea trifasica Buil Chacapambal Saldo del .
RSND BID Il $13.120,03 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
Programa BID I)
REFORZAMIENTO DEL CICLO DE VIDA DE PROYECTOS <
RSND BID Il ELECTRICOS ADQUISICION DE LICENCIAS $6.675,61 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
CAPACITACION EN GESTION DE PROYECTOS Y GESTION <
RSND BID Il PRESUPUESTARIA $15.805,44 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS PARA REFORZAR LA
RSND BID Il CALIDAD, CONFIABILIDAD Y CONTINUIDAD DE SERVICIO $96.097,01 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
ELECTRICO
RSND BID | SOCIALIZADOR PEC $5.040,00 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
ALIDAD 201" Remodelaciones  extensiontes de redes fuera de I franja de o . AR AZ0GUES AZOGUES
servicio en diferentes sectores Afio 2016
RSND BID Il [AUMENTADOR MERCADO SUCRE-CHACAPAMEA $51.720,18 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
Total PI - del OEC1 Semestre 2 1.712.603,43
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION ANUAL DE LA INSTITUCION 2.854.339,05
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTO CORRIENTE $1.098.905,16
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL INSTITUCIONAL $3.953.244,21
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Programacion Anual de la Politica Publica

1ra parte
c= P de Inversion (PI)
0 g w
kBl E ] 5
S . E g
-“E' £ o) Programas Inversion Proyectos de Inversidn Presupuesto % Zona Provincia Cantdn Parroquia
[’} w 0 o
= £ B 2 20
: £E
CAMBIO DE LUMINARIAS EN EL AREA DE CONCESION AZOGUES o AZOGUES/DELE
CALIDAD 2014 13.146,82 6 CANAR TODAS
_ ((SAGEQ, SIGSIPAMBA, ZININ)) i G
[}
3 . . o AZOGUES/DELE
B CALIDAD 2015 AVENIDA ANDRES F. CORDOVA 39.226,34 6 CANAR 6 / TODAS
<
5 - -
T REPOSICION DE SISTEMAS DE MEDICION A CLIENTES o AZOGUES/DELE
< 3 CALIDAD 2017 27.228,00 6 CANAR / TODAS
o [ ESPECIALES ) G
4 [ N
E ® CAUIDAD 2017-2018 CAMBIO DE ACOMETIDAS Y /O MEDIDORES DENTRO DEL AREA 10932108 ] 6 CATIAR AZOGUES/DELE TODAS
w 5 DE CONCESION Q G
w
& ADECUACION DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES (PEC) ARRASTRE ° o AZOGUES/DELE
g [} PMD 2016 (Peq 177.643,00 6 CANAR / TODAS
2 o 2015-2016 G
z 4 CONSTRUCCION DE LA TRONCAL ALIMENTADOR 121 GUAPAN o AZOGUES/DELE
g ﬁ RSND AFD 26.728,72 6 CANAR / TODAS
W o CENTRO-CACHIPAMBA G
£
o AZOGUES/DELE
; a RSND BID III CONSTRUCCION ALIMENTADOR S/E AZOGUES 2 - COJITAMBO 50.508,29 6 CANAR 6 / TODAS
w
g Total Pl - del OEC2 Semestre 1 $443.802,24
™ T <
@ CAMBIO DE LUMINARIAS EN EL AREA DE CONCESION AZOGUES o AZOGUES/DELE
= CALIDAD 2014 19.720,22 6 CANAR TODAS
§ [ ((SAGEO, SIGSIPAMBA, ZININ)) G
o & o , AZOGUES/DELE
; 2 CALIDAD 2015 AVENIDA ANDRES F. CORDOVA 58.839,50 6 CANAR 6 / TODAS
3 0
= [ 7 7
REPOSICION DE SISTEMAS DE MEDICION A CLIENTES o AZOGUES/DELE
2 g CALIDAD 2017 40.842,00 6 CANAR / TODAS
s g ESPECIALES 8 G
w
I3 [ CAMBIO DE ACOMETIDAS Y /O MEDIDORES DENTRO DEL AREA 5 o AZOGUES/DELE
[} s CALIDAD 2017-2018 163.981,61 6 CANAR TODAS
z = DE CONCESION g G
N o ADECUACION DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES (PEC) ARRASTRE ° o AZOGUES/DELE
) o PMD 2016 PEQ) 266.464,51 6 CANAR / TODAS
) z 2015-2016 G
H] CONSTRUCCION DE LA TRONCAL ALIMENTADOR 121 GUAPAN o AZOGUES/DELE
G RSND AFD 40.093,09 6 CANAR TODAS
g CENTRO-CACHIPAMBA G
a o AZOGUES/DELE
o RSND BID III CONSTRUCCION ALIMENTADOR S/E AZOGUES 2 - COJITAMBO 75.762,43 6 CANAR 6 / TODAS
Total Pl - del OEC2 Semestre 2 $665.703,36
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION ANUAL DE LA INSTITUCION $1.109.505,61
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTO CORRIENTE $154.887,34
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL INSTITUCIONAL $1.264.392,95
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Programacion Anual de la Politica Publica

1ra parte

Presupuesto de Inversidn (P1)
:5 E ¢ c
52 A f 9
SYIN . £ . , 50 - ) )
-E Lj E a {g Programas Inversion Proyectos de Inversion Presupuesto E E Zona | Provincia Canton Parroquia
T £
CALUDAD 2007 REPOSIC\QN DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE 16571880 6 CAAR AZOGUES/DELE ATOGUES
CONCESION §
RENOVACION DE EQUIPOS
CAUDAD 2017 DE CONECTIVIDAD, SEGURIDAD DE DATOS, MANTENIMIENTO 5364000 6 AR AZOGUES/DELE ToDAS
DE REDES G
DE COMUNICACIONES Y RESPALDO DE ENERGIA
= CAUDAD 2015 REMOI?ELAC\ONES ¥ AMPLIACIONES DE RED DE DISTRIBUCION B30 6 CARR AIOGUES CONTAMBO
Z EN EL AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA
g CALIDAD 2018 REFORZAMIENTO DATA CENTER DE LA EMPRESA 81,39 6 CANAR AZOGUES TODAS
2 RENOVACION, DIGITALIZACION Y AMPLIACION DEL AREA DE
E CALIDAD 2018 COBERTURA DEL SISTEMA DE COMUNICACION FLIO MOVIL 88.203,58 6 CATAR H0GUESIDEL TODAS
4 TERRESTRE 8 ¢
g CALIDAD 2018 SAPG  |SAPG CALIDAD VARIOS SECTORES 61.952,89 E
7: EXPANSION SAPG 2016 33.294,28 3 6 CANAR AL0GUESDELE TODAS
T Ampliaciones de Alumbrado Pdblico en el érea de Senvicio. ' G
J EPANSONSAPG 017 AMPLIACION DEL ALUMBRADO PUBLICO EN EL AREA DE S 6 iR AZOGUES/DELE T00AS
3 H SERVICIO DE LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES. ' §
g E CALIDAD 2018 . 71.456,08 6 CANAR AL0GUE[DELE TODAS
g SAPG EXPANSION 2018 VARIOS SECTORES G
g PLANDE ‘NVZEOR;GIONES o AMPLIACIONES Y EXTENSIONES DE RED 2018 DE LAE.E. A. 100.770,89 6 CANAR AZOGUES
v
E PLANDE ‘NVZEOR;GIONES o AMPLIACIONES Y EXTENSIONES DE RED 2017 DE LAE.E. A. 96.557,14 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
§ RSND AD IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE CONTACTO NACIONAL 690173 6 CARR ATOGUES ATOGUES
g PARA ATENCION DE RECLAMOS AL OMS '
" Total PI - del OEC3 Semestre 1 $878.369,81
E CAUDAD 2017 |REPOSIC\QN DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL AREA DE 2857820 6 AR AZOGUES/DELE AOGUES
< CONCES\ON G
5 RENOVACION DE EQUIPOS
g CAUDAD 2017 EE ;ESIEESCT\V\DAD, SEGURIDAD DE DATOS, MANTENIMIENTO 8046000 6 CAAR AZ0G UES/DELE TO0DS
b ]
a DE COMUNICACIONES Y RESPALDO DE ENERGIA
E CAUDAD 2018 |REMODELAC\0NESYAMPLIAC\ONES DE RED DE DISTRIBUCION 85671 6 CAR AZOGUES COITAMBO
« BE EN'EL AREA DE SERVICIO DE LA EMPRESA o
E H CALIDAD 2018 |REFORZAM\ENTO DATA CENTER DE LA EMPRESA 122,09 6 CANAR AZOGUES TODAS
§ RENOVACION, DIGITALIZACION Y AMPLIACION DEL AREA DE
‘5 CALIDAD 2018 COBERTURA DEL SISTEMA DE COMUNICACION FIIO MOVIL 132.305,38 6 CANAR AL0GUEDELE TODAS
; TERRESTRE g ¢
:qn CALIDAD 2018 SAPG  |SAPG CALIDAD VARIOS SECTORES 92.929,34 E
3
2 EXPANSION SAPG 2016 - - , . 49.941,42 3 6 CANAR AOGUES/DELE TODAS
g Ampliaciones de Alumbrado Pdblico en el érea de Senvicio. G
i EXPANSION SAPG 2017 AMPLIACION DEL ALUMBRADO PUBLICO EN EL AREA DE 13378 6 CAAR AZOGUES/DELE T0DS
ﬁ SERVICIO DE LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES. G
g o | AZoGUES/DELE
§ CALDAD 2018 SAPG EXPANSION 2018 VARIOS SECTORES 10718413 b AR G TODAS
PLANDE ‘NVZEOR;GIONES 0 AMPLIACIONES Y EXTENSIONES DE RED 2018 DE LAE.E. A. 151.156,33 6 CANAR AZOGUES
PLANDE ‘NVZEOR;GIONES 0 AMPLIACIONES Y EXTENSIONES DE RED 2017 DE LAE.E. A. 144.835,72 6 CARAR AZOGUES AZOGUES
RSNDAD IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE CONTACTO NACIONAL 1048759 6 CARR AZOGUES ATOGUES
PARA ATENCION DE RECLAMOS AL OMS
Total PI - del OEC3 Semestre 2 $1.317.554,71
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION ANUAL DE LA INSTITUCION $2.195.924,52
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTO CORRIENTE $1.762.490,54
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL INSTITUCIONAL $3.958.415,06
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Programacion Anual de la Politica Piblica

Ira parte

a9 Presupuesto de Inversion (Pl)
s 2 ]
H: K
- w
E g E é g Programas Inversion Proyectos de Inversion Presupuesto "g E Zona Provincia Canton Parroquia
hl 0 -
z £ s E
ESTUDIOS Y DISEOS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN | ocues/oee
CALIDRD 2017161 ipE DE SERVICIO DE LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES I 6| G G TODAS
REVISION DE SISTEMAS DE MEDICION EN EL AREA DE SERVICIO DE | waocues/oee
) CALIDAD 2018 LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES $20321,28 6 CANAR 6 TODAS
:
z " AZOGUES/DELE
: EXPANSION 2018 |ATENCION DE SERVICIOS NUEVOS DENTRO DEL AREA DE SERVICIO|  $122973.11. 6 | o ToDAS
.g G
) =]
§ FERUMBIDII  [ESTUDIOS Y DISEROS DEL PROGRAMA FERUM BID L. sursgs | 8| 6 | owm [T o
o o
g
o [ « :
° PLAN DE INVERSIONES |ESTUDIOS Y DISEROS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN | waocues/oee
{ W 20072026 [EL AREA DE CONCESION ZONA 1. 873388 b v 6 TODAS
o
> [
i PLAN DE INVERSIONES |ESTUDIOS Y DISEROS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN | azosues/oee
& 172026 [ELAREA DE CONCESION ZONA 2. A B 6 10088
w
a ~ A
8 PLAN DE INVERSIONES |ESTUDIOS Y DISEROS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN | azosues/oee
£ 219206 [EL AREA DE CONCESION ZONA 3. . N R o0
g Total Pl - del OEF1 Semestre 1 $316.413,73
w
i ]
9 ESTUDIOS Y DISEOS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN | waocues/oee
= CAIDAD0L7 ey aEp DE SERVICIO DE LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES I 6| (W 6 TODAS
(4
<
g ) —
E REVISION DE SISTEMAS DE MEDICION EN EL AREA DE SERVICIO DE | waocues/oee
E _ CALIDAD 2018 LA EMPRESA ELECTRICA AZOGUES $30.481,92 6 CANAR 6 TODAS
u
[v] c
z [ AZOGUES/DELE
il 5 EXPANSION 2018 |ATENCION DE SERVICIOS NUEVOS DENTRO DEL AREA DE SERVICIO|  $184459,66 s | i ; Tooas
E N
5 8
g " = - | azocues/oeLe
i FERUMBIDTI  [ESTUDIOS Y DISEROS DEL PROGRAMA FERUM BID 1 smeo | 8| 6 | o ; ToDAS
E <)
3 ) ,
g PLAN DE INVERSIONES |ESTUDIOS Y DISEROS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN | waocues/oee
: 2172026 [EL AREA DE CONCESION ZONA 1. A B 6 10088
)
1]
PLAN DE INVERSIONES |ESTUDIOS Y DISEROS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN | waocues/oete
20172006 |EL AREA DE CONCESION ZONA 2. 5036229 b AW 6 TODAS
PLAN DE INVERSIONES |ESTUDIOS Y DISEROS ELECTRICOS DE REDES DE DISTRIBUCION EN | waocues/oee
20172006 |EL AREA DE CONCESION ZONA 3 AL 6| (R 6 TODAS
Total Pl - del OEF1 Semestre 2 $474.620,60
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION ANUAL DE LA INSTITUCION $791.034,33
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTO CORRIENTE $675.211,43
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL INSTITUCIONAL $1.466.245,76
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Programacion Anual de la Politica Publica

1ra parte

Ao Presupuesto de Inversion (PI)
S 2 ] c
[y - ] 0
8 [ £ 2
& 3 =2 [~} a0
5 E 3 B Programas Inversion Proyectos de Inversion Presupuesto T:J E Zona Provincia Canton Parroquia
& 2 o 2
Ay 5 E
5 REPOSICION DE HARDWARE EN LA
'g CALIDAD 2017 EMPRESA QUE HAN TERMINADO SU $4.466,78 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
£ VIDA UTIL.
o
: N 5
: :
S f % CALIDAD 2017 IMPLEMENTACION CIS/CRM $14.909,53 2 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
2 2
5 M
: E
o AZOGUES/DELE
g 5 CALIDAD 2018 PROYECTOS SIGDE $81.005,64 6 CANAR G / TODAS
I
g
v}
x Total Pl - del OEP1 Semestre 1 $100.381,95
g I5 REPOSICION DE HARDWARE EN LA
E 'g CALIDAD 2017 EMPRESA QUE HAN TERMINADO SU $6.700,17 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
: B VIDA UTIL.
: B o
il 55 2
z . 2 CALIDAD 2017 IMPLEMENTACION CIS/CRM $22.364,29 2 6 CANAR AZOGUES AZOGUES
4 I 2
o - o
I =
o 4
fi AZOGUES/DELE
g CALIDAD 2018 PROYECTOS SIGDE $121.508,46 6 CANAR G TODAS
wn
Total PI - del OEP1 Semestre 2 $150.572,92
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION ANUAL DE LA INSTITUCION $250.954,87
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTO CORRIENTE $1.379.338,20
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL INSTITUCIONAL $1.630.293,07
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Presupuesto de Inversién (PI)
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fz" E ) : g o
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REPOSICION DE EXTINTORES | azocues/oELE
2.000,00 6 CAl
CALIDAD (PROYECTO PG-02-03) $2.000, NAR 6 TODAS
ADQUISICION CAMION TIPO
GRUA PARA IZAR POSTES | azocues/oELE
CALIDAD 2017y 1D PLATAFORMA PORTA 6 CANAR 6 TODAS
POSTES
$88.000,00
_ REPOSICION DE MOBILIARIO DE
5 OFICINA QUE HAN TERMINADO | azocues/oELE
6 CANA
s CALIDAD 2018 g yIDA UTIL EN LA EMPRESA f 6 ToDAS
$ ELECTRICA AZOGUES $2.804,00
I REPUSICIUN DE PARQUE
£ CALIDAD 2018  |AUTOMOTOR DE LA EMPRESA B | 6 | camar [MOSUSPEEL - pop
@ EIECTDICA AZOCIIES OIIE HIA $90.240,00 A G
s . Q
REPOSICION DE HERRAMIENTAS g | azocues/oELE
= ., o
g CALIDAD 2018 | "\ MPLIERON SU VIDA UTIL S 6 CARAR . TODAS
i , ADQUISICION DE EQUIPOS DE | AZOGUES/DELE
= A 6
: peansion 2018 |03 OR 1170976 CARAR ¢ ToDAS
£ , ADQUISICION DE EQUIPOS DE | AZOGUES/DELE
6
) ’ EXPANSION 2018 |7 coMUNICACIONES $10.932,00 CARAR s TODAS
z A
£ ExPANSION 2016 |PQUISICION DE MOBILIARIO, . | A20GUES/DELE s
2 EQUIPOS $53.394,80 G
o PLAN DE INVERSIONES HUQULJL\_LUI‘I’UE TERRENU, ] -
0
: i CONSTRUCCION Y REUBICACION | 3010 6 CARAR | AZOGUES AZOGUES
g
3
w
[=}
[e] \ -
2 RSND CAF [ADQUISICION CARRO CANASTA 6 CARAR AZOGUGES/ DELE ToDAS
&
<
%]
8 $171.350,00
o Total Pl - del OEA1 Semestre 1 $708.171,50
© 4
g REPOSICION DE EXTINTORES [ AZOGUES/DELE
z CALIDAD (PROYECTO PG-02-03) $3.00000 6 | cw G TODAS
s
g ADQUISICION CAMION TIPO
2 GRUA PARA IZAR POSTES | azocues/oELE
5 CALIDAD 2017y IO PLATAFORMA PORTA 6 CANAR 6 TODAS
& POSTES
$132.000,00
- REPOSICION DE MOBILIARIO DE
E OFICINA QUE HAN TERMINADO . ing | A20GUESIDELE
s CALIDAD 2018 I \1p UTIL EN LA EMPRESA R G TODAS
0
g ELECTRICA AZOGUES Yoy
£ UE
g CALIDAD 2018 |AUTOMOTOR DE LA EMPRESA 6 CARAR AZOGUGES/ DELE ToDAs
g EI ECTRICA AZ0GIHIES OIIE HA $135.360,00 o
[} 2 o
3 REPOSICION DE HERRAMIENTAS g | azocues/oELE
= ] s 6 CARA
v CALIDAD 2018 |y cympLIERON SU VIDA UTIL R G TODAS
g $54.261,82
7 ,
° EXPANSION 2018 égﬁgﬁi?gNDE EQUIPOS DE 6 caa | AZOGUES/DELE ToDAS
$17.564,63 G
, [ADQUISICION DE EQUIPOS DE | azocues/oeLe
6 CANAR
EXPANSION 2018 |1 £ cOMUNICACIONES SR 6 TODAS
BeANSON 2015 |DQUISICION DE MOBILIARIO, ] ia | A20GUES/DELE oD
EQUIPOS $80.092,20 G
AU\{UIDTLIUN UE TERRENU,
PLAN DE INVERSIONES | )\ R CCION Y REUBICACION 6 CARAR | AZOGUES AZOGUES
2017-2026 NSTRUEON Y ! $362.349,60
RSND CAF ADQUISICION CARRO CANASTA | $805.232,26 6 CARAR AZOG”?/ DELE ToDAS
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION ANUAL DE LA INSTITUCION $1.513.403,76
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTO CORRIENTE $349.295,77
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL INSTITUCIONAL $1.862.699,53
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OEC1: INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

INDICADOR 1: Frecuencia Media de Interrupcién INDICADOR 2: Tiempo Total de Interrupcién

Linea Base: 2,02 Veces Linea Base: 0,49 Horas
Desgloce anual meta

Meta cuatrianual: 2,5 Veces Meta cuatrianual: 1 Horas

Valor absolut: 0,48 Veces Valor absoluto: 0,51 Horas

Meta Anual: 2,5 Veces Meta Anual: 1 Horas
Meta Semestre 1: 0,24 Veces 0,26 Horas
Meta Semestre 2: 0,24 Veces 0,26 Horas

INDICADOR 3: Nivel de voltaje en usuarios de baja tensién INDICADOR 4: Atencidn de Solicitudes de Servicio

Linea Base: 99,88 Porcentaje Linea Base: 89,2 Porcentaje
Desgloce anual meta - -

Meta cuatrianual: 95 Porcentaje Meta cuatrianual: 97 Porcentaje

Valor absoluto: 4,88 Porcentaje Valor absoluto: 7,8 Porcentaje

Meta Anual: 95 Porcentaje Meta Anual: 94 Porcentaje
Meta Semestre 1: 2,44 Porcentaje 2,40 Porcentaje
Meta Semestre 2: 2,44 Porcentaje 2,40 Porcentaje

INDICADOR 5: Atencién de Reclamos INDICADOR 6: Errores de Facturacién (PEF)

Linea Base: 97 Porcentaje Linea Base: 0,66 Porcentaje
Desgloce anual meta " -

Meta cuatrianual: 99 Porcentaje Meta i 1 Porcentaje

Valor absoluto: 2 Porcentaje Valor absoluto: 0,34 Porcentaje

Meta Anual: 97,5 Porcentaje Meta Anual: 1 Porcentaje
Meta Semestre 1: 0,25 Porcentaje 0,17 Porcentaje
Meta Semestre 2: 0,25 Porcentaje 0,17 Porcentaje

OEC2: INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA

INDICADOR 1: Clientes PEC INDICADOR 2: Energia ahorrada por incorporacion de fuentes luminosas
Linea Base: 933 Numero Linea Base: 16.498,28 KWh
Desgloce anual meta — - —
Meta cuatrianual: 1040 NUmero Meta cuatrianual: 26.750,00 KWh
Valor absoluto: 107 Numero Valor absoluto: 10.251,72 Kwh
Meta Anual: 1010 NUumero Meta Anual: 18.882,00 KWh
Meta Semestre 1: 385 Ndmero 1192 KwWh
Meta Semestre 2: 38,5 Numero 1192 KWh

INDICADOR 3: Pérdidas de Energia

Linea Base: 4,56 %
Desgloce anual meta —

Meta cuatrianual: 5,61 %

Valor - 1,05 %

Meta Anual: 5,61 %
Meta Semestre 1: 0,525 %
Meta Semestre 2: 0,525 %

INDICADOR 1: Indice de satisfaccién del consumidor (ISC)

OEC3: INCREMENTAR LA SATISFACCION DEL CONSUMIDOR

INDICADOR 2: Indice de satisfaccion con al informacién y comunicacion con el
cliente (ICC)

Desgloce anual meta Linea Base: 54 Sobre 10 Linea Base: 1,50 Sobre 10
Meta cuatrianual: 7,22 Sobre 10 Meta cuatrianual: 5,00 Sobre 10
Valor absoluto: 1,82 Sobre 10 Valor absoluto: 3,50 Sobre 10
Meta Anual: 6,32 Sobre 10 Meta Anual: 3,50 Sobre 10
Meta Semestre 1: 0,46 Sobre 10 1 Sobre 10
Meta Semestre 2: 0,46 Sobre 10 1 Sobre 10

OEF1: INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL PRESUPUESTO

INDICADOR 1: Ejecucién proyectos de calidad

INDICADOR 2: Ejecucién proyectos de expansion

Desgloce anual meta |Linea Base: 23 Porcentaje Linea Base: 35,00 Porcentaje
Meta cuatrianual: 85 Porcentaje Meta cuatrianual: 90,00 Porcentaje
Valor absoluto: 62 Porcentaje Valor absoluto: 55,00 Porcentaje
Meta Anual: 54 Porcentaje Meta Anual: 64,00 Porcentaje
Meta Semestre 1: 15,5 Porcentaje 14,5 Porcentaje
Meta Semestre 2: 15,5 Porcentaje 14,5 Porcentaje

INDICADOR 3: Porcentaje de ejecucion presupuesto de costos y gastos

INDICADOR 4: Porcentaje de ejecucién presupuesto de inversién

operativos
Desgloce anual meta |Linea Base: 83,63 Porcentaje Linea Base: 43,31 Porcentaje
Meta cuatrianual: 96,00 Porcentaje Meta cuatrianual: 90,00 Porcentaje
Valor absoluto: 12,37 Porcentaje Valor absoluto: 46,69 Porcentaje
Meta Anual: 90,00 Porcentaje Meta Anual: 63,00 Porcentaje
Meta Semestre 1: 3,185 Porcentaje 9,845 Porcentaje
Meta Semestre 2: 3,185 Porcentaje 9,845 Porcentaje

INDICADOR 5: Recaudacién en fun

cion de la facturacion

Desgloce anual meta |Linea Base: 92,00 Porcentaje
Meta 96,00 Porcentaje
Valor 4,00 Porcentaje
Meta Anual: 94,00 Porcentaje
Meta Semestre 1: 1 Porcentaje
Meta Semestre 2: 1 Porcentaje
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OEP1: INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONA!

INDICADOR 1: Porcentaje de procesos implementados

Linea Base: 3,4 Porcentaje
Desgloce anual meta — -
Meta cuatrianual: 100 Porcentaje
Valor absoluto: 96,6 Porcentaje
Meta Anual: 5 Porcentaje
Meta Semestre 1: 0,8 Porcentaje
Meta Semestre 2: 0,8 Porcentaje

OEA1: INCREMENTAR EL DESARROL

ENTO HUMANO

INDICADOR 1: Porcentaje de subsistemas implementados INDICADOR 2: Indice de satisfaccion del cliente interno (1SCI)
Linea Base: - Porcentaje Linea Base: 59,08 Porcentaje
Desgloce anual meta ~ ~
Meta cuatrianual: 100 Porcentaje Meta cuatrianual: 71,00 Porcentaje
Valor 100 Porcentaje Valor 11,92 Porcentaje
Meta Anual: 16,00 Porcentaje Meta Anual: 62,00 Porcentaje
Meta Semestre 1: 14,29 Porcentaje 1,46 Porcentaje
Meta Semestre 2: 14,29 Porcentaje 1,46 Porcentaje
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