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Yo:______________________________________________________________________ 

portador(a) de la cédula de ciudadanía N° _____________________________, 

para los efectos de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, 

mediante la suscripción del presente documento, procedo a otorgar mi 

consentimiento para que en la ventanilla de atención al Cliente de la 

Empresa Eléctrica Azogues C.A., se proceda a utilizar mis datos personales 

exclusivamente vinculadas con la prestación del servicio público de energía 

eléctrica. 
 

La Empresa Eléctrica Azogues C.A., será la RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

de los datos personales de mi titularidad que yo le proporcione, o que 

obtenga en razón de la contratación del servicio de suministro de energía 

eléctrica, entre los cuales están: 

 
• Nombre y apellidos.  

• Número telefónico o móvil  

• Número de cédula / Pasaporte / Registro Único de Contribuyente.  

• Cuenta contrato. 

• Fecha de nacimiento, sexo y/o edad. 

• Nacionalidad, en caso de ser necesaria para la prestación del 

servicio.  

• Correo electrónico.  

• Información obtenida de terceros con consentimiento (arrendatarios). 

• Información sobre inmuebles, como ubicación, coordenadas, tipo de 

propiedad, trabajo de instalación que se haya realizado e imágenes 

del inmueble si correspondiera.  

• Detalles financieros como certificaciones bancarias cuando aplique 

el servicio. 

 

Esta información será almacenada y protegida con las medidas legales, 

técnicas y organizativas, que cuenta la Empresa Eléctrica Azogues C.A., 

durante el plazo de vigencia estipulado en las cláusulas del contrato de 

servicio eléctrico.  

 

En calidad de titular y/o usuario del servicio de energía eléctrica, acepto 

expresamente que se utilice mi información personal única y exclusivamente 

según corresponda, para las siguientes finalidades:   

 

1. Nuevo Servicio  

2. Cambio de Nombre  

3. Cambio de Medidor  
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4. Reubicación  

5. Cambio de Tarifa  

6. Subsidios ley del Anciano  

7. Subsidios Discapacidad  

8. Desconexión Definitiva  

9. Reclamos Comerciales,  

10. Reclamos Técnicos  

11. Reclamos por Daños de equipos.  

12. Servicio Ocasional 

 

En mi calidad de titular de datos personales, puedo solicitar a la Empresa 

Eléctrica Azogues C.A., su actualización, inclusión, rectificación, oposición y 

eliminación, así como a impedir su suministro y a un tratamiento objetivo de 

mi información en cualquier momento. 

  

En caso de no aceptar el procesamiento de mi información personal en los 

términos antes descritos, no deberé suscribir el presente documento, lo que 

podría obstaculizar la adecuada prestación de los servicios proporcionados 

por la Empresa Eléctrica Azogues C.A.  

 

Mediante la firma de este documento, autorizo de manera libre, específica, 

informada e inequívoca a la Empresa Eléctrica Azogues C.A., a ejecutar el 

tratamiento de mi información personal en los términos antes detallados. 

 

FECHA  

NOMBRE COMPLETO  

CEDULA DE IDENTIDAD  

CUENTA CONTRATO  

Nro. TELEFONO CELULAR  

CORREO ELECTRÓNICO  

 

           FIRMA 

 

 

 

 

 


